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LOI NOI AU

Chuyén d6i s6 la xu thé tat yéu va ciing 1a lya chon chién luoc gilp cac qudc gia phat trién nhanh
va bén viing. Trong nhirng nam gan day, chuyén ddi sé di trd thanh dong luc then chét, tham nhap
vao hau hét cac khia canh cua x3 hoi, lam thay d6i cach ching ta song, 1am viéc va tuong tac. Bac
biét, trong bdi canh dai dich COVID-19 khién cudc séng cia nguoi dan bi dao 16n, hé thong y té
qué tai, ty 1& nghéo doi gia tang va nhiéu noi lam viéc budc phai dong cira, vai tro cua chuyén doi
sb ngay cang dugc khang dinh. Cac cdng cu hoi nghi truc tuyén, nén tang cong tac 4o va nhiéu cong
nghé khac da hd tro tich cuc cho viéc chuyén d6i sang 1am viéc tir xa. Nho do, cac to chuc tré nén
linh hoat hon va coi lam viéc tir xa 1a mot phan khong thé thiéu trong hoat dong.

Qua trinh chuyén d6i sé co ban trai qua ba giai doan: s6 hoa thdng tin, sé hda quy trinh va
chuyén doi sé. Vé khia canh kinh té, chuyén déi s gay tac dong manh mé dén cac nganh cong
nghiép, thi truong lao dong va hé thong kinh té. Cac mé hinh kinh doanh truyén théng bi pha va,
nhudng chd cho nhitng nén tang va hé sinh thai s6 mai. Dudi goc nhin xa hoi hoc, chuyén doi s6 da
1am thay d6i sau sic cach thirc con nguoi thiét 1ap méi quan hé, trong tac xa hoi va hinh thanh ban
sac ca nhan.

Trén thé gidi, hanh trinh chuyén di sé bt dau tir sém tai cac nudc nhu Nhat Ban va Singapore
vao nhitng ndm 1990. Trong hanh trinh ndy, cac yéu té nhu dit liéu, ha ting s, khung phap Iy va
con ngudi dong vai tro dac biét quan trong. Khong chi dung lai & viéc xay dung chinh pha s, qua
trinh chuyén ddi s6 con mé rong sang phat trién kinh té s va xa hoi so.

Tong luan “Hanh trinh chuyén d6i s6 caa mot sé qudc gia va khu vuc trén thé gisi” khai quat
tién trinh chuyén doi s6 tai mot s6 quéc gia chau A va khu vuc EU véi diém nhan vé chién luoc va
chinh sach ndi bat dé thuc day manh mé qué trinh nay. Hy vong kinh nghiém chuyén d6i s6 caa cac
nudc trén thé giodi s& 1a ngudn tai liéu tham khao quy bau dé Viét Nam c6 thé hoc hoi, tir d6 trién
khai qué trinh chuyén d6i s6 mot cach hiéu qua va bén viing, hudng dén dat dugc muc tiéu tré thanh
qudc gia c6 thu nhap trung binh cao vao nam 2030.

Trén trong gidi thiéu!
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I. TAM QUAN TRONG CUA CHUYEN POl SO TRONG XA HOI PUONG DAl
1.1. Tac ddng cia COVID-19 dén qua trinh chuyén doi s6

Chuyén d6i sb da tro thanh mét thuat ngix phd bién trong xa hoi hién dai, gén lién véi nhiéu tién
bo cong nghé véi nhitng tac dong kinh té - x4 hoi to Ion. Sy phét trién nhanh chéng caa chuyén doi
sb6 3 md ra mot ky nguy@n méi véi dic trung 1a su két ndi chua tirng c6 va tién bo cong nghé vuot
bac. Trong nhirng nim gan day, chuyén d6i s6 da tré thanh dong luc chinh len 16i vao moi khia canh
cua x4 hoi, 1am thay d6i cach ching ta song, 1am viéc va tuong tac. Su thay doi nay dugc thic day
boi tién bo vé nang lyc tinh todn ciing véi sy phd bién caa Internet tée d6 cao, dién thoai théng minh
va nhiéu thiét bi s6 khac. Do d6, kha ning lam chu va st dung hiéu qua cac cong cu va céng nghé
sb trg thanh yéu cau cap thiét ddi véi ca nhan, doanh nghiép va chinh phu.

Tam quan trong cua chuyén d6i s6 ngay cang duoc khing dinh trong bdi canh nhiing thay doi
vé kinh té va x4 hoi do dai dich COVID-19 gay ra. Dai dich d khién hé théng y té qua tai, tinh trang
that nghiép lan rong va ty 1& doi nghéo ngay cang gia ting, dic biét anh hudng téi cac ho gia dinh
phu thudc vao thu nhap hing ngay va lao dong tu do & cac quéc gia thu nhap thap va trung binh.
Trudc ¢l sdc ndy, nhiéu bién phap quyét liét da dugc 4p dung nham ngin chan su 13y lan cua virus,
trong d6 dang chi y nhat 12 xu hudng 1am viéc tir xa va cong tac 40. Khi nhiéu van phong va noi
lam viéc phai dong ctra, cac doanh nghiép, dac biét Ia doanh nghiép nhé va méi thanh lap, budc phai
thich nghi nhanh chong dé ton tai. Piéu nay dan dén su bung né trong viéc sir dung cac cong cu hoi
nghi truc tuyén, nén tang cong tac ao va cac cong nghé hd tro 1am viéc tir xa khac. Két qua 13, cac
t6 chuc tro nén linh hoat hon, va & nhiéu noi, 1am viéc tir xa da tré thanh mot phan khong thé thiéu
trong hoat dong cua to chic.

Mic du gay ra nhiéu hé luy nghiém trong, dai dich COVID-19 lai thac day quéa trinh chuyén doi
sb dién bién nhanh hon du kién vai nam, 1am ndi bat vai trd cua Al va tao ra nhiéu co hoi khai
nghiép, cling véi nhu cau phat trién cdng nghé. Cudc khung hoang ndy mé ra co hoi dé cong dong
nghién ciru kham pha nhitng doi méi dot pha va phan tich tac dong cua chung dén cac nganh cong
nghiép. Bong thoi, day ciing la dip dé danh gia mic do d6i méi séng tao, tinh bén viing trong thoi
ky khing hoang va du bao huéng phat trién trong tuong lai.

Khi kinh té toan cau ngay cang ma rong, nhiing tién bo vé cong nghé da thuc day sy hinh thanh
va phat trién caa chudi gia tri toan cau, giup doanh nghiép mé rong hoat dong tai nhiéu qudc gia va
tao thém co hoi viéc 1am cho nhitng nén kinh té cham phat trién. Cong nghé khéng chi tao ra hiéu
ng mang ludi ma con thuc diy ting ning suit, ma rong quy md va gia ting gié tri trong nhiéu
nganh céng nghiép. Viéc cac cong ty cong nghé sé lién tuc thong tri bang xép hang cac doanh nghiép
hang dau thé giéi da cho thay vai tro then chét cua chuyén doi s6 d6i véi tang truang Kinh té.

Pai dich COVID-19 da lam rd hon vai tro trung tm caa cac céng nghé sé khi thiic day lan song
g dung cong nghé trén toan cau, lam thay doi can ban ca 16i séng ca nhan va phuong thic 1am
viéc. Chuyén doi s6 khong chi gilp chia sé tri thirc, y tudng va nguon luc mot cach nhanh chong,
ma con tao diéu kién dé hinh thanh cac giai phéap hiéu qua nham @ng pho véi nhitng tac dong trudc
mét va lau dai cua dai dich. Trong béi canh d6, nhiéu t6 chuc da budc phai day nhanh tién trinh ap
dung c6ng nghé, kéo theo nhu cau manh mé ddi véi céc giai phap va dich vu ky thuat sé dé téi uu
hoa hoat dong va thich ¢ng vaéi trang thai “binh thudng méi”. Viéc ngay cang phu thudc vao truyén



thong s, 1am viéc tir xa va ty dong héa quy trinh kinh doanh da cho thay tam quan trong cua cac
nén tang s6 dang tin cdy, linh hoat va c6 kha ning md rong. Tuy nhién, qua trinh nay ciing boc 16
nhitng han ché nhat dinh, trong dé c6 nguy co tao ra hodc 1am tram trong thém cac bat binh dang x&
hoi.

1.2. Khai niém chuyén déi so va thu hep khoang cach sé

Chuyén doi s6 12 mot phan cia qué trinh trong d6 dir liéu dugc thu thap va quan Iy & dinh dang
s6 va duogc xur Iy bang cong nghé s dé dua ra nhitng phan tich va théng tin chuyén sau, 1am nén
tang cho nhiéu dich vu s6 khac nhau, qua d6 thay ddi cach moi ngudi song, 1am viéc, két ndi voi
nhau va t6 chiic x4 hoi. Qua trinh ndy bao gom ba giai doan: s hoa thong tin, s hoa quy trinh va
chuyén ddi s6 (Hinh 1)*.

« S6 hoa thong tin: ma hoa thong tin analog dudi dang s 0 va 1 d&& may tinh ¢6 thé luu trit, Xt
ly va truyén tai dudi dang dit liéu.

« S6 hoa quy trinh: qua trinh tng dung cac cong nghé va thong tin sé dé chuyén doi hoat dong
va quy trinh kinh doanh hoac quan tri.

« Chuyén d6i sb: qué trinh chuyén d6i mang tinh chién lugc trong kinh doanh, duoc thic day
boi nhu cau va trai nghiém ngudi dung, dong thai doi hoisy thay déi toan dién trong to chic nham
hudng t6i kha nang tuong tac va hop tac lién nganh.

Chuyén déi s

S6 héa quy trinh 5
I | Chuyén déi
4 t6 chirc
Hop ly hoa
S6 hoa théng tin - quy trinh
I 1 Tw déng hoéa ‘
2 quy trinh
Té chirc thong tin i o
1 . Chuyén déi sé
S0 hoathong tin ‘ RAt nhidu thay déi v& van hoa hop
tac, lyc lwong lao dong va cdng
] nghé cho phép trién khai cac mé
S6 hoa quy trinh hinh gido duc va hoat déng méi,
Sé héathong tin St dung cac cong nghé sbva ddng thoi chuyén déi hoat déng,
Chuyén ddi tir dang thong tin de bién doi hoat dinh hudng chién luoc va gia tri
analog hoac vat Iy sang dong cda to chere. clia t6 churc.

dang sb.

Hinh 1. Céac giai doan ctia chuyén dbi s6

Nguén: Betsy Reinitz (2020), Consider the Three Ds When Talking about Digital Transformation.

Duéi gbc nhin xa hoi hoc, chuyén d6i s6 da 1am thay doi sau sic cac mdi quan hé, hinh thirc
tuong tac xa hoi va ban sdc ca nhan. Vi du, su phat trién cla cac nén tang mang xa hoi da cach mang
hoa cach thirc con ngudi giao tiép va két ndi véi nhau. Viéc xo6a nhoa ranh gidi vé khong gian va
thoi gian cho phép con ngudi két ndi va hop tac trén toan cau, thay dbi cach thirc twong tac xi hoi.

1 The World Bank (2024), Riding the Wave of Digital Transformation: Insights from Japan’s Journey.
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Vé mit kinh té, chuyén ddi sb tac dong manh mé dén cac nganh cong nghiép, thi truong lao dong
va hé thdng kinh té. Cac mé hinh kinh doanh truyén théng dan bj pha v&, nhudng chd cho cac nén
tang va hé sinh thai sé méi. Cac doanh nghiép Gmg dung cong nghé sb dé toi vu hoa hoat dong, nang
cao hiéu qua va ting ning suit thong qua ty dong hoa va ra quyét dinh dua trén dit liéu.

Chuyén d6i s6 can dugc do luong dé danh gia mirc d6 chuyén d6i, dy 1a cach tiép can do luong
chuyén ddi sb cap qudc gia cia OECD. Theo OECD (2019)2, do ludng chuyén dbi s6 quc gia can
vu tién thyc hién 9 hanh dong, bao gdbm 4 hanh dong bao quat: (1) Thé hién rd chuyén d6i sé trong
cac s6 liéu thong ké kinh té; (2) Hiéu tac dong kinh té ctiia chuyén dbi sb; (3) Po ludng tac dong cua
chuyén d6i s6 dén cac muc tiéu xa hoi va hanh phuc ctia moi ngudi; (4) Thiét ké cac phuong phap
tiép can mai va lién nganh dé thu thap dit liéu. Trén co s& d6, 4 hanh dong nay lam nén tang cho 5
hanh dong tiép theo nhidm tao ra dit liéu va chi s6 c6 kha ning giai quyét nhimg thach thic cua qua
trinh chuyén doi sb. D6 13: (5) Giam sat cic cong nghé lam nén tang cho qué trinh chuyén dbi sb,
dic biét 1a T1oT, AI va cong nghé chudi khoi (blockchain); (6) Cai thién viéc do luong dir liéu va
ludng dir liéu; (7) Xac dinh va do ludng cac ki nang can thiét cho qué trinh chuyén ddi sb; (8) Po
luong mirc do tin cdy trong mdi truong truc tuyén; va (9) Thiét 1ap khung danh gia ning luc s cua
chinh phu.

Tuy nhién, qua trinh chuyén d6i s6 khong dién ra ddng déu bai n6 tac dong dén timg ca nhan,
cong dong va qudc gia theo cach khac nhau. Véi sy gia ting ciia hinh thirc 1am viéc tir xa va cung
cap dich vu tryc tuyén nho két ndi biang thong rong, nhirng ngudi va khu vuc ¢ k§ ning hodc hiéu
biét s6 han ché dang phai d6i mat véi nhiéu thach thirc trong viée thich nghi voi nhitng thay doi nay.
Do d6, viéc dau tu vao ky niang va gido duc s6 14 can thiét dé cai thién kha ning tim viéc, ting ning
sut va phuc loi trong bbi canh méi truong s thay doi nhanh chéng.

Thuéat ngttr “khoang cach $6” dung dé chi su khac biét trong viéc tiép can va su dung céac dich vu
sO dya trén Internet, bao gdm cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT-TT). Thuat ngir nay mo
ta sy chénh léch gitra cac ca nhan, cong ddng va qudc gia vé kha ning tiép can, st dung va huong
loi tir cong nghé s6. Nhiéu yéu t6 gop phﬁn tao nén khoang céach 56, bao gém su khéc biét vung
mién, nhan khau hoc, do thi - néng thon, kinh té - xa hoi, giéi tinh, do tudi va dac diém kinh doanh.

Theo OECD (2021)3, khoang cach sd biéu hién ¢ nhiéu khia canh khac nhau, c6 thé dugc phan
thanh ba 16p: I6p mang hodc két néi, bao gdm kha ning tiép can va sir dung cac dich vu truyén
thong; I6p ing dung va giao dién dir liéu, lién quan dén viéc truy cap va truyén dir liéu xuyén bién
gidi va chay cac ing dung trén mang; va I6p ngueoi ding cudi, xem xét cac doanh nghiép va ca nhan
pho cap va ap dung cac cong nghé sd, c¢6 tinh dén nhu cau va kha nang khac nhau cua ho.

Mic du chuyén ddi sb mang lai nhiéu loi ich tiém nang cho xa hoi, nhung can bao dam moi
nguoi déu dugc tiép can cong bang voi nhitng loi ich d6. Chinh sach va ha ting s bao trum 14 diéu
kién can thiét dé thu hep khoang cach sb va thic day co hi tiép can sb cong bang. Cac sang kién

2 OECD (2019), Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for the Future, OECD Publishing, Paris.
https://doi.org/10.1787/9789264311992-en

8 OECD (2021), Bridging digital divides in G20 countries
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cling can hudéng téi nhom ddi tuong d& bi ton thuong nhu nguoi cao tudi, ngudi vo gia cu va nguoi
khuyét tat nhdm cung cip quyén truy cap cong nghé va phat trién cong cu/phan mém chuyén biét dé
cai thién kha nang tiép can va sir dung cong nghé. Theo d6, viéc xay dung céc chinh sach va khung
phap 1y thuc day s6 hoa bao trim 14 rat can thiét dé bao dam quyén tiép cin cong bang véi co hoi s6
va giam thiéu bat binh dang tiém an.

I1. HANH TRINH CHUYEN POI SO CUA MOQT SO QUOC GIA VA KHU VUC TREN
THE GIOlI

2.1. Nhat Ban

2.1.1. Cdc yéu té chinh ciia qud trinh chuyén déi so

Dit liéu, co so ha tang 6, thé ché, con ngudi va ki ning s6 1a nhitng yéu té ndi bat trong hanh
trinh chuyén dbi sé cua Nhat Ban.

X4 héi 5.0
Mot xa hdi noi moi ngudi déu dwoc huéng loi
tr cac dich vu sé va khong ai bi bé lai phia sau

TRUONG HOP Chuyén dbi s cac thanh phé va ha tang dé
CHUYEN BOI SO TRONG phat trién bén virng, kién cwong va toan dién
MOI LINH VUC
Bao dam sé Nén tang sé

YEU TO THUC DAY An ninh mang va bao vé Binh danh/xac thuc sb va
CHUYEN BOI SO quyén riéng tu giao dich dt liéu

Ha tang sé Div liéu Con ngwoi va ky

Két ndi sé: mang Luu lwong va chia ning s6

bang théng la xwong = A -z PTG

. N < sé, bao vé quyen Kién thirc va ky nang

NEN TANG SO s’ong riéng tw, bao mat va s6

Wng dung: Thw dién xAac thuc

ttr, (rng dung van '

phong va (rng dung ca

nhan
Co ché, chinh sach Chinh s&ch va quy dinh day dd, manh mé, tAm nhin va chién lwoc chung, sw
hé tror 1anh dao quyét liét va quan tri hiéu qua.

Hinh 2. C4c yéu tb chinh clia qua trinh chuyén déi sb & Nhat Ban

Nguén: The World Bank (2024), Riding the Wave of Digital Transformation: Insights from Japan’s Journey.

(1) Dit ligu

Dir liéu duoc vi nhu “mach mau” cia xa hoi s6, dong vai trd dinh huéng viéc ra quyét dinh
thong qua cac md hinh dy bao va tao ra gia tri. Tuy nhién, nhiéu qubc gia dang phat trién van gap
kho khin trong viéc thu thap, quan ly va chia sé dit liéu chi tiét, cap nhat va cé thé truy cap cho cac
hoat dong va dich vu. Thuc trang nay 1am han ché kha niang cua ca chinh quyén trung uong va chinh
quyén thanh phé trong viéc nam bat tinh hinh xa hoi, xay dung céc chinh sach hiéu qua, tir d6 tac
dong dén ning luc canh tranh qubc gia.

Dé tng pho véi nhiing thach thae vé dir liéu, Nhat Ban da ban hanh nhiéu luat quan trong dé



thuc day thu thap, sir dung, chia sé va bao vé dit liéu. Nhitng chinh séach nay 1a co so tham khao hiu
ich cho cac hanh d6ng ma chinh pha c6 thé thuc hién dé khai thac loi ich tur dix liéu, ddng thoi tao
diéu kién cho céc bén lién quan trong khu vuc cong va tu nhan mang dén sy tién loi cho nguoi dan
va nang cao hiéu qua hoat déng ctia cac co quan hanh chinh cong.

(2) Ha tang s

Ha tang s6 bao gom nhiéu yéu té hd tro cac hé thong ki thuat s6, nhu ngudn dién n dinh, két
ndi Internet téc d6 cao, mang vién thong hiéu qua, hé théng cong nghé théng tin (CNTT) ¢6 kha
ning Ma rong va cac giai phap luu trix, quan Iy dit liéu an toan. O nhiéu qudc gia dang phat trién, ha
tang nay van con han ché va thiéu dong b, tré thanh rdo can Ion ddi vai viéc cung cip cac dich vu
sb trén pham vi todn x& hoi.

Kinh nghiém cua Nhat Ban trong linh vuc ndy trai dai tir xay dung cac chién luoc qudc gia dé
phét trién ha tang sd, cung cap quyén truy cap Internet toc d6 cao véi chi phi hop 1y, dén tich hop
va chuan héa nhiéu hé théng khac nhau. Biéu nay cho thay tim quan trong cua viéc duy tri dau tu
co so ha ting manh mé trong dai han va tao diéu kién ma rong hé thdng ky thuat sd.

(3) Co ché, chinh sach va khung phap Iy hé tro

M6t méi trudng hd trg thic day hop tac va d6i mai can di kém vai cac chinh sach va quy dinh
phU hop, tim nhin va chién lugc chung, ciing nhu kha ning lanh dao va quan tri manh mé. Bdi véi
nhiéu quéc gia dang phat trién, viéc can bang cac nhu cau da dang vé d6i méi, bao vé quyén riéng
tu, an ninh mang va quyén cia ngudi tiéu dung 1a mot nhiém vu phtc tap. Viéc phat trién cac chinh
sach va hé thong toan dién lién quan dén quyén riéng tu dir liéu, an ninh mang va céc nguy co tin
cdng mang dang dit ra thach thac va sé gia tang khi hé sinh thai sé ngay cang mo rong.

Trong bdi canh cia Nhat Ban, khung phap 1y va céc co ché hd tro dugc xay dung nham khuyén
khich hop tac gitta cac co quan chinh phu va khu vyc tu nhan. T nhitng bai hoc kinh nghiém trong
qua kh, chinh phii di thanh 14p cac co quan méi nhu Co quan K§ thuat s6 dé thac day chuyén doi
s6 thong qua cac hudng dan, chuong trinh hd trg va phd bién nhitng théng 1¢é tét nhat cho chinh
quyén dia phuong va khu vuc tu nhan. Nhiéu thanh phd da xay dung céc cong dir liéu dé hd tro viéc
giai quyét cac vain d& do thi. Nho d6, doanh nghiép, truong dai hoc va ngudi dan cé thé dé xuat giai
phép, tao nén cach lam mai mé, phi tap trung, dua trén d6i mai sang tao va su tham gia caa nhiéu
cha thé.

Trong qué trinh hoach dinh chinh sach chuyén d6i s, Nhat Ban xay dung khuén khé chung
nhung d6ng thoi cho phép mdi bo nganh trién khai sang kién riéng pht hop véi dic thu linh vuc.
Céch tiép can nay vira bao dam tinh linh hoat, vira duy tri su phéi hop hiéu qua gitta cac co quan dé
dat myc tiéu chung. Bén canh dé, chinh sach thué va cac chuong trinh tro cap khuyén khich dau tu
vao ha tang va hé thong k¥ thuat sé ciing duoc coi 1a yéu té then chdt.

(4) Con nguwoi va ki nang sé

Thanh cong cua cac sang kién chuyén déi s6 phu thudc vao nang luc s6 trong khu vuc cong va
tu nhan. Tuy nhién, & nhiéu qudc gia dang phat trién, trinh d6 va k§ ning sé caa phan 16n dan sé
van ¢on han ché, tré thanh rao can cho viéc sir dung hiéu qua cac cdng nghé sb.

Dé giai quyét thach thirc nay, Nhat Ban d3 ap dung cic phuong phap sang tao dé nang cao Ky
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nang sé cho ngudi dan. Mot sé thanh phé di dao tao nhan vién sir dung cac cong cu mé héa téi thiéu
va cung cép cac khoa dao tao chuyén déi sé theo cac trinh 6 khac nhau. Clng véi d6, Chinh pha
Nhat Ban ciing thira nhan vai tro déng gop va déng sang tao cua ngudi dan trong céc sang kién tac
dong tryc tiép dén doi sdng. Pac biét, Chinh phu di wng dung cdng nghé sé dé ma rong cac nén
tang, tao diéu Kién cho ngudi dan dong goép v kién cho cac chinh sach va chuong trinh, qua dé vai
tro cua nguoi dan duoc chuyén tir thy huong thu dong sang chi dong dong hanh va kién tao trong
tién trinh chuyén doi sé.

2.1.2. Sw phdt trién ciia cdc chinh sich chuyén déi s6 ¢ Nhit Bin

Tir nhitg nam 1990, Chinh phu Nhat Ban d4 trién khai nhiéu chién lugc, chinh sach va chuong
trinh hd tro ki thuat s6, thé hién cach tiép can toan dién véi sy tham gia cua nhiéu B, nganh. Tién
trinh chuyén doi s6 cia Nhat Ban duoc chia thanh bon giai doan (Hinh 3). Mdi giai doan ¢ cac muc
tiéu va linh vuc wu tién riéng, dinh hinh quy dao chuyén déi sé tiép theo, tat ca déu dua trén bi canh
chinh tri, kinh té va x& hoi cua dat nugc. Bong thoi, cling véi sy phét trién nhanh chong cua CNTT-
TT vakinh té s6, Chinh pha Nhat Ban thudng xuy@n ra sot, cap nhat chinh séch theo timg giai doan
va tang cuong tinh linh hoat trong diéu chinh.

GIA BOAN 1: GIAI DOAN 2: GIAI DOAN 3: GIAI DOAN 4:
Phat trién‘ ha ting mang Ung dung CNTT-TT bai ban St dung di® liéu Chuyén déi sé toan
. - vatinh vi nang cao xa hoi
1994 2001 2016 2021
Sw phaét trién cua cac td chirc
Van phong Thong tin va Truyén thdng cap cao Téng cuc Chién lwoc CNTT o
(1994 - 2013) (2013 - 2021) Co quan Ky thuat so
(2021)
Ban thw ky Noi cac Nhat Ban (2001)
Co ché, chinh sach /< n z R IS < £ .
va khung phap Iy Chién lvgc & hGI5.0 Hé théng : Chién Tam nhin Quéc gia
hé tro’ e-Japan (20'15) My number lwoc thanh phd vuon ky
. (2001) (2016) CNTT thuat sé (2021)
w l l l l
LAp dat mang bang Phd bién (ng dung S dung di liéu c& nhan Moi ngudi trong xa hoi
thong réng toan quéc CNTT-TT bai ban an toan trén nén tang dwoc hwong loi tir dich
’ va tinh vi “My number” vu dwavao CNTT-TT

Hinh 3. Céac giai doan chuyén dbi sé cta Chinh pha Nhat Ban
Nguén: The World Bank (2024), Riding the Wave of Digital Transformation: Insights from Japan’s Journey.

Giai dogn 1: Phét trién co sé ha tang mang

Trong giai doan dau, Nhat Ban tap trung xay dung ha tang so, dac biét 1a ha tang két néi. Sau
su sup do ciia nén kinh té bong bong vao nam 1991, Chinh phu dat myc tiéu cai thién niang suat nho
tng dung CNTT-TT va dat nén tang cho viéc tin hoc hda cac doanh nghiép va dich vy. Nam 1994,
Noi cac Nhat Ban thanh Iap Van phong X4 hoi thdng tin va truyén thong cap cao chi yéu nham phat
trién ha ting CNTT-TT, trong tdm 12 mang bing thong rong. Vin phong da ban hanh Chinh sach co
ban va Ké hoach hanh dong hudéng dén cac muc tiéu: (i) Thic day thuong mai dién tir; (ii) S6 hoa



khu vuc cong; (iii) Nang cao ning luc sé cua ngudi dan va doanh nghiép; va (iv) Phét trién ha tang
thong tin va truyén théng. Trong tam cua nhiing nd luc ndy 1a xay dung ha ting mang viing manh,
bao gdom trién khai cong nghé ADSL (cdng nghé truyén di liéu toc do cao trén duong day dién thoai
¢b dinh bang cap ddng) va lap dat cap quang tai cac trung tm do thi. Dé hién thuc hda cac muc tiéu
nay, Chinh phu di trién khai cac nhém giai phap: (i) Pau tu truc tiép vao cac co s cong lién quan
dén mang bang thong rong; (ii) Tao diéu kién thuan loi cho cac nha mang vién thong dau tu vao ha
tang bang thong rong thong qua cac vu dii thué; va (iii) Noi long quy dinh d6i véi viéc trién khai
mang tu nhan tai nhitng khu vyc c6 sy tham gia cia co quan cong quyén cdng. Nhimg bude di ndy
dat nén tang cho nd luc sb hoa rong rai hon cua Nhat Ban trong nhitng nim tiép theo.

Giai dogn 2: Ung dung CNTT tinh vi va bai ban

Sau khi thiét 1ap co s¢ ha ting mang manh mé& va viing chic, Nhat Ban buéc vao giai doan 2
Véi trong tdm tng dung rong rai phan ciing va phan mém CNTT-TT trong cac té chirc cong va tu
nhan. Tuy nhién, dé dat dugc budc tién nay, Nhat Ban trudc hét phai d6i pho véi thuc trang tut hau
vé tham nhap Internet vao cudi thap ky 1990. Nam 1999, ty 1é tham nhap Internet caa Nhat Ban chi
khiém tén & mac 30%, thap hon dang ké so vai nhiéu qubc gia thuoc To chirc Hop tac va Phat trién
kinh té (OECD) nhu Canada 51%, New Zealand 47%, Han Quéc 45% va Hoa Ky 43%. Trudc thuc
trang nay, Nhat Ban dat muc tiéu tro thanh quéc gia CNTT hang dau, dong thoi Chinh phi da xay
dung cac chién lugc qudc gia phat trién ha ting CNTT-TT. Nam 2000, Chién lugc co ban vé CNTT
dugc ban hanh va Luat co ban vé CNTT duoc thdng qua. Nam 2001, Vin phong X4 hoi thdng tin
va truyén thdng cap cao khai xuéng “Chién lugc e-Japan”, mé ra ky nguyén maéi trong wng dung
CNTT-TT. Chién luoc nay huéng téi cac muc tiéu nhu thiét 1ap mang Internet tién tién nhat thé gisi
trong vong 5 ndm; cung cp Internet téc d6 cao vai chi phi hop Iy cho 30 triéu ho gia dinh; thac day
ing dung CNTT trong cac dich vu cong va phat trién nguon nhan luc CNTT chit luong cao.

Nho nhirng chinh sach nay, trong khoang mot thap ky, ty 1€ truy cap Internet cia Nhat Ban da
tang vot 1én 88% vao nim 2013 va duy tri on dinh tir 46 dén nay. Lay cam hing tir chinh sach
Internet cua Hoa Ky, Chinh phu Nhat Ban da ban hanh Chién liroc e-Japan nam 2001. Song, Thu
tudng khi d6 13 Yoshiro Mori tir chizc chi mot ndm sau, khién nhiét huyét cua Chinh pha di véi
chién lugc nay suy giam. Thuc té d6 cho thay chi phat trién ha tang Internet thoi 1a chwa di dé chuan
bi cho nhimg budc tién sau hon vé s6 hoa va chuyén doi so.

Bén canh do6, sy bung nd roi sup d6 caa bong bong dot-com toan cau sau sy ¢6 Y2K nam 1999-
2000 ciing tac dong manh dén nganh CNTT-TT ciing nhu cac hé théng thong tin trong khu vuc cong
va tu nhan. Hé qua 1a ngay cang nhiéu cong doan trong qué trinh phét trién hé théng cong caa Chinh
pht trung wong va dia phuong - tir d4c ta yéu cau, xac dinh pham vi dén thiét ké kién tric - bi khoan
cho cac nha tich hop hé thong CNTT-TT. Céch lam nay phan nao dan dén tinh trang céac hé thong
CNTT-TT & cap qubc gia va dia phuong bi phan manh, kém lién thong.

DU gap nhiéu thach thire, Nhat Ban van xay dung thanh cong ha ting mang bang rong nho nd
luc phan bd ngan sach va hd tro tai chinh manh mé tir MIC. Trong tdm sau d6 chuyén sang thuc day
viéc pho cap rong rai co so ha tang va ang dung CNTT-TT t6i ngudi ding cudi ¢ ca khu vuc cong
va tu trén pham vi toan quéc.

Sau khi cac chinh sach cta Chinh pht dugc ban hanh, mdi bd chiu trach nhiém thuc thi luat
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phap va quy dinh trong linh vuc thudc tham quyén, dong thoi 1ap du toan ngan sach cho céac linh
vuc d6. Do ngan sach cong cua ca trung wong va dia phuong déu van hanh theo co ché hang nam,
nén trong tam trong viéc phan bd va dé xuat ngan sach thuong thay d6i qua timg nim va giita cac
bo. Trong s6 cac ngudn ngan sach va tai tro nay, khoan hd tro tir MIC tap trung vao viéc dua cac
thiét bi CNTT, dac biét 1a may tinh ca nhan, vao cac co quan cong.

O khu vuc tu nhan, nhiéu tap doan 16n da trang bi may tinh c& nhan cho nhan vién theo sang
Kién “Mdi nguoi mot may tinh”, huong lgi tir cac chinh sach wu dai thué do Bo Kinh té, Thuong
mai va Cong nghiép (METI) va Bo Tai chinh ban hanh. Cac nganh cong nghiép, nhu nganh ngan
hang, da trai qua qua trinh chuyén d6i tir hé thdng may chu tap trung cong kénh sang hé théng phan
tan, véi may cha va may tinh ca nhan lam thiét bj ¢au cudi cho nguoi dung cudi.

Trong giai doan ndy, email trd nén phé bién rong rai, World Wide Web tro thanh nén tang chung
cho truyén thdng va chia sé thdng tin. Nhat ban ciing bat dau dich vu Internet trén dién thoai di dong
véi sy ra mat cia i-Mode ndm 1999 do NTT DOCOMO cung cap. Mic du 1a mot hé thong tién tién
vuot trudc thoi dai, i-Mode khéng tro thanh chuan myc toan cau. Nguyén nhan 1a NTT, nha cung
cap dich vy, thiéu chién lugc toan cau hda kinh doanh, dan dén viéc i-Mode chi phé bién tai Nhat
Ban va khdng c6 kha ning chuyén ving quéc té. Thuc té nay cho thay tim quan trong cua viéc xay
dung chién luwoc chuan héa todn cau ngay tir giai doan dau cua qua trinh s hoa.

Cuing vai tién trinh chuyén di sé trong khu vuc tu nhan, duge thic day bai cac chinh sach va
ngudn tai trg cia METI, qua trinh sé héa trong khu vire cong ciing duoc trién khai theo chién luoc
“Chién luoc e-Japan”. Mic du viéc tng dung CNTT tai chinh quyén trung wong va dia phuong tiép
tuc duoc day manh, song mot s6 van dé da tro thanh tré ngai 16n d6i voi chuyén doi sé trong nhiing
nam tiép theo. Cac bd, nganh va chinh quyén dia phuong xay dung hé thong tir cac nha cung cap
khac nhau véi cac dic ta khac nhau, dan dén kho khin trong viéc lién két hé théng giira cac bo,
nganh.Bén canh do, trong khi cac quy trinh ndi bo da duoc sé hoa thi giao dién giita co quan chinh
quyén dia phuong va nguoi dan van chii yéu dua trén gidy to.

Vé ha tang két ndi, mang truc bang rong da dugc phat trién trong giai doan trudc; dén giai doan
nay, ha ting két néi cudi cung (Last One Mile) téi ngudi ding ciing dugc trién khai. Do d6, Giai
doan 2 duoc coi 1a giai doan phat trién dong thoi ha tang sé va cac tng dung.

Giai doan 3: Su dung diz liéu nang cao

Khi céng nghé tiép tuc phaét trién, giai doan 3 hudng tdi tao 1ap méi truong an toan cho viéc khai
thac va sir dung dit liéu nang cao. Sy phd bién cua may tinh va dién thoai théng minh lam cho van
dé bao mat dir liéu ca nhan tré nén cap thiét. Bé ung phd voi van dé nay, Chinh pha Nhat Ban da
stra doi Luat bao vé thdng tin ca nhan nham vira bao dam an toan trong quan ly dit liéu, vira tao diéu
kién thuan loi cho viéc tiép can va sir dung. Ngoai ra, cac sang kién nhu thé “My number” di cung
cap nén tang nhan dang va xac thuc trong qua trinh st dung dich vu k§ thuat sb.

Mic di Nhat Ban c6 truyén théng va van hoa coi trong quyén riéng tu dir liéu, nhung tim ly né
tranh rui ro da tré thanh rao can lén di voi viéc chia sé dit liéu. Céc t6 chirc thuong lo ngai rang
viéc chia sé dit liéu c6 dan dén rui ro phap Iy hoic anh hudng dén danh tiéng néu dir liéu bi xu Iy
sai hoac su dung sai muc dich. Vao gitra nhirng nam 2010, chinh phu Nhat Ban xac dinh duoc hai
tré ngai chinh can tré qua trinh chuyén doi sé sau rong hon & ca khu vuc cong va tu nhan. Mot 1a
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viéc bao vé thong tin c& nhan qua muc, dan dén tinh trang che gidu hau hét di liéu c& nhan va can
tré cac dich vu sb. Hai 1a khd khan trong viéc lién két cac tng dung caa céc b nganh va chinh quyén
dia phuong do khéng c6 su phdi hop trong viéc trién khai hé thdng thdng tin.

Trudc nhitng thach thire néu trén, ndm 2016, Nhat Ban ban hanh Luat co ban vé thiic day sir
dung dit liéu cong va tu, dugc MIC dé xuat lan dau. Pay 1a van ban phap Iy mang tinh budc ngoat,
tao ra khung phap Iy va co ché khuyén khich dé thac day chia sé di liéu va hop tac gitta cac co quan
chinh pht va khu vuc tu nhan. Luét ndy dé cao céc sang kién dix liéu mé, bat bugc cac co quan chinh
phu trung wong phai céng khai tap dir liéu cho cong chiing, dong thoi khuyén khich sir dung dix liéu
trong céc to chirc cong va tu.

Nam 2017, Luat Bao vé théng tin c& nhan (ban hanh lan dau nim 2003 va chi &p dung cho mot
sb doanh nghiép c6 co s& dit lidu chtra khdi lwong 16n thong tin ca nhan) da duoc sira doi dé tao diéu
kién thuan loi cho viéc sir dung dir liéu c& nhan rong rai hon. Stra d6i ndy cho phép cac t6 chuc cua
khu vuc cong va tu nhan xu ly thdng tin ca nhan theo nguyén tic “opt-in” (ngudi dung chu dong
ddng y), tir d6 ma duong cho su phd bién cua nhiéu tng dung khai thac dit liéu ca nhan, gilp nang
cao su tién lgi cho ngudi dung va hiéu qua quan ly hanh chinh céng.

Ciing can luu ¥ rang mot s6 chinh quyén thanh phd va dia phuong c6 tu duy tién b da bt dau
trién khai cac cong dir liéu ma trén céc trang web chinh thire. Trong giai doan nay, chinh quyén
trung wong khuyén khich cac chinh quyén dia phuong xay dung cong di liéu riéng, va dén cudi thap
nién 2010, khoang 70% thanh phd ¢ Nhat Ban d ra mat cong dix liéu mé trén trang web chinh thirc
ciia minh. Dé tiép tuc hd tro nhitng nd luc ndy, cic co quan chinh phu trung wong c6 lién quan da
ban hanh cac hudng dan va cac thyc tién tét nhat cho dia phwong. Tuy nhién, chat luong dix liéu mo
dugc cdng bd van con kém hon so vai cac thanh phd tién tién & My va chau Au. Hau hét dix liéu
duoc cong bd & cac thanh phd Nhat Ban chu yéu dudi dinh dang PDF. Chi khoang 5% thanh phé
cdng bd dir lidu ¢ dang c6 thé xur Iy bing may, nhu bang tinh (spreadsheet) hozc gi4 tri phan tach
bang dau phay (CSV).

T6m lai, Giai doan 3 tap trung vao viéc chuan bi co ché va khung phép ly cho viéc sir dung hiéu
qua dir liéu, dac biét Ia dir liéu ca nhan. Viéc khai thac dir liéu trén quy mo 16n duoc ky vong sé
buing né trong giai doan tiép theo, danh dau budc chuyén méi trong hanh trinh chuyén di s6 cua
Nhat Ban.

Giai doan 4: Chuyén doi s toan xa héi

Giai doan 4 dugc coi 1a cot mbc then chét, khi Nhat Ban khdng chi téi wu hoa tirng hé théng
riéng I¢ ma con hudng toi chuyén doi s6 toan xa hoi. Nhiing han ché trong viéc sb hda cac hé théng
CNTT chinh phii & ca cap trung wong va dia phuong di tré nén ngay cang rd rang vao nam 2020,
khi dai dich COVID-19 bung phét tai Nhat Ban. Céc thach thirc bao gom khoé khan trong viéc chi
tra tro cap cua chinh phu cho ca nhan va doanh nghiép nho, ciing nhu kho khin trong viéc thu thap
dir liéu chinh xac vé bénh nhan COVID-19 ¢ cip dia phuong. Nhitng van dé nay bat ngudn tir su
phat trién roi rac cua cac hé théng CNTT khu vuc cdng va cach thic luu trix dit liéu thiéu dong bo.

Nhiing thach thire nay da lam ndi bat tinh trang tut hau trong sé héa quan tri chinh pha cua Nhat
Ban so vai cac qudc gia nhu Han Qubc va Singapore. Bé tng pho, Thu tuéng Yoshihide Suga ngay
sau khi nham chirc vao thang 9/2020 d coi sé hda la chinh sach trong yéu va thanh 1ap Co quan Ky
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thuat s6 vao thang 9/2021. Pay 1a co quan cip bd mai, chuyén trach giam séat toan bo qua trinh sé
hoa cac hoat dong cong va tu phi hop véi ky nguyén sb trong vong 5 nam. Muc tiéu 16n hon 12 hién
thuc hda mot x4 hoi ma moi nguoi dan o thé duoc huong loi tir s hda, thong qua thiic day chuyén
d6i s toan x4 hoi, khai thac dir liéu mot cach chién luoc va tao ra cac dich vu dap ang nhu cau cua
ngudi dan. Muc tiéu ndy duoc cu thé hoa trong “Tam nhin Québc gia thanh phd vuon ki thuat s6”
(Vision for a Digital Garden City Nation - DIGIDEN) do Thua tuéng Fumio Kishida dua ra sau khi
ké nhiém vao dau thang 10/2021. Trong khi d6, Chinh phu da phac hoa ra mot x& hoi s6 toan dién,
noi mdi ngudi ¢6 thé lwa chon dich vy phd hop véi nhu cau cua minh, qua d6 mang lai nhiéu hanh
phtc khac nhau nhé cong nghé sd.

O giai doan nay, 16 trinh chuyén ddi sé cua Chinh phit Nhat Ban da hoi nhap vai 16 trinh cac
sang kién thanh phé thdng minh. Trong khuén khé chuong trinh DIGIDEN, Chinh phii dang nd lrc
lan toa loi fch cua dich vu s6 d&én moi noi, dic biét 1a hd trg thu hit cu dan méi nhu mot bién phap
tng pho véi tinh trang suy giam dan s6. Nhu vay, nd luc chuyén dbi sé cua Chinh phu Nhat Ban
gan lién voi cam két phuc hdi cac ving néng thén. Chuong trinh DIGIDEN ciing bao gom Viéc trién
khai thé “My Number” nhu nén tang chung dé xu ly dit liéu c& nhan, dong thoi xay dung cac md
hinh tiéu biéu cua X& hoi 5.0. Do cac muc tiéu da dang cia DIGIDEN, céc khoan tro cap duoc phan
loai thanh nhiéu dang khac nhau va sé lwong don vi nhan hd tro ciing nhu ngan sach phan bé cho
DIGIDEN cao hon nhiéu so véi cac sang kién chuyén di sé va thanh phé théng minh truée day cua
Chinh phu.

Muc tiéu cia cac khoan trg cdp DIGIDEN bao gom: xay dung ning luc doi ngii nhan su chuyén
mon, mé rong két ndi s6 dén moi viing mién trong ca nudc va thuc day dong chay dit liéu nhan sy
thong qua nén tang My Number. Cac bién phap cia Chinh phu trong Giai doan 4, vi vay, 1a mot vi
du dién hinh cho viéc hién thuc hoa bén yéu té cot 16i cua chuyén doi sb.

2.1.3. Kinh nghiém ting cwong nén ting chuyén doi sé ciia Nhit Bin

Pé tang cudng nén tang chuyén doi s6, Nhat Ban di trién khai nhiéu bién phap toan dién trai dai
tir dix liéu, ha tang sb, khung chinh sach phéap 1y cho dén céc yéu t x& hoi va con ngudi.

(1) Di ligu: Nén tang cia chuyén doi sé

Dir liéu dong vai tro then chét trong ra quyét dinh dya trén bang ching, hoach dinh chinh séch
hiéu qua va thuc day doi mai sang tao trong ky nguyén sé. Tuy nhién, kha nang tiép can di liéu con
gap nhiéu thach thire, dac biét khi thiéu chinh sach quan tri va co ché hop tac lién nganh, khién viéc
thu thap va quan Iy dix liéu thiéu tinh hé thdng. Tai Nhat Ban, sy phat trién khung phap 1y va viéc
ban hanh céc dao luat quan trong dong vai trd xtc tac trong viée thuc day thu thap, st dung, chia sé
va hop tac vé dir liéu. Cung véi Luat Pay manh st dung dir liéu cong va tu va Luat Bao vé thong
tin ca nhan (sira doi), Luat Kinh doanh dién lyc (sira d6i) 1a chia khoa dé trién khai dong bo cong to
dién théng minh, qua d6 tao nguon dir liéu méi va thuc day cac cai cach tiép theo (Truong hop 1).

Trwong hop 1: Cong khai di# liéu tiéu thu dién dé nguoi dan c6 thé st dung

Nhat Ban mang lai mét vi du tha vi vé cach cong khai di¥ liéu tiéu thu dién dwoc thu thap tr cong to dién
théng minh da dan dén sy xuét hién cla céc gidi phap thong minh khac. Théng qua Luat Kinh doanh dién
lwe, dwoe ban hanh nam 1964, ban dau dét ra cac han ché dbi véi viéc st dung di liéu dién. Tuy nhién, ti
nam 2014, cac nha cung cép dién bét dau 1ap dat cong to dién thong minh trén toan qudc cho phi hop véi
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Luat stra d6i. Nhirng diéu chinh nay hwéng dén viéc khuyén khich st dung cong to dién théng minh dé nang
cao hiéu qua chung cla nganh ning lwong va cung cip cho ngu i tiéu ding thong tin chi tiét vé mue tiéu thu
dién cua ho.

DPén ndm 2021, Nhat Ban da l3p dat khodng 70 triéu cong to dién théng minh, dat ty 1& bao phd 100% tai
Tokyo va gan 86% trén toan qudc. Dén ndm 2022, mét stra dbi khac ctia Luat Kinh doanh dién lwc cho phép
truy cap dir liéu tiéu thu dién tlr cac cdng to’ nay, qua dé thao g& phan Ién nhirng han ché trong viéc khai thac
va st dung div liéu.

Kha n&ng truy cap di liéu tiéu thu dién da thac ddy sw phat trién cta nhiéu ng dung da dang, tir cung
cép dién hiéu qua, giao théng thuan tién cho dén cham séc sirc khde theo huwéng phong ngwra. Vi du, tai
nhiéu thanh phé & Nhat Ban, viéc gii quyét van dé chdm séc phong nglra cho ngwdi cao tudi sbng mét minh
va bi c6 1ap vé& mat xa hai la mot thach thire I&n. Tai thi trAn Toin, maot thi trAn nhé thudc tinh Mie véi dan sb
25.000 nguwdi, sang kién hop tac cong - tw gitra Cong ty dién lwc Chubu, Necolico - nha cung cép dich vu
vién théng - va Lién hop Khoa hoc di liéu Nhat Ban dwoc khéi xwéng vao ndm 2022. Sang kién nay két hop
di liéu dién tiéu thu tai ho gia dinh, phan tich Al va di¥ liéu tr cac cong ty bao hiém dé phat hién cac nguy co
dé gay tén thwong cho ngudi cao tudi. Dwa trén nhirng dw doan trong sang kién nay, chinh quyén thanh phé
c6 thé hop tac véi cac bén lién quan va ngudi dan dia phwong dé cung cap cac bién phap cham séc hodc
phong ngtra rii ro cho nguwdi cao tudi. Khi nd lwc ban dau dwoc chirng minh la cé hiéu qua, céng ty Necolico
va Lién hop Khoa hoc di¥ liéu Nhat Ban da trién khai dich vu cung cép théng tin chi tiét vé cham séc phong
ngra cho ngudi cao tudi tai cac thanh phd vao ndm 2023.

Nguén: WB (2024), Riding the Wave of Digital Transformation: Insights from Japan’s Journey.

Puoc hd trg bai cac luat nay, mot loat ung dung da dugc phat trién, khai thac nhiéu loai dir liéu
khac nhau nham nang cao su tién loi cho ngudi ding va cai thién hiéu qua cua quan ly cong. Trong
hé sinh théi chia sé dit liéu dang phat trién manh, khu vuc cong va tu cing nhau hop tac, thic day
d6i moi théng qua viéc khai thac dir liéu cong. Vi du, dén thang 10/2023, cong dir liéu mo cua thanh
phd Kyoto di cung cap khoang 650 bo dit liéu bao gdm cac linh vuc nhu du lich, céng nghiép, vin
hoa nghé thuat, ciing nhu an toan, bao mat va phong ngira tham hoa. Nén tang nay da hd tro giai
quyét cac van dé cua cong ddng, voi ngay cang nhiéu trudng hop sir dung dé gigi thiéu cac giai phéap
do doanh nghiép, truong dai hoc va ngudi ding phét trién. Do d6, théng qua thu thap va chia sé di
liéu hiéu qua, cac bén lién quan trong xa hoi dugc nang cao nang lyc va maé rong vai tro trong qué
trinh ra quyét dinh. Qua dé, cac thanh phé va té chiic ¢d thé dong gop hiéu qua vao viéc phét huy
tri tué tap thé, thic day doi méi vuot ra ngoai pham vi caa tirng thuc thé riéng lé.

Mic di Nhat Ban d3 dat duoc nhitng thanh tuu déang ké trong viéc chia sé va sir dung dit liéu,
nhung viéc chuan hda tap dir liéu va dinh dang cua chiing van la thach thac 16, dic biét 12 gitra cac
thanh phd hoic gitra cac thanh phé va chinh quyén trung wong. Mot s6 thanh phd van hanh theo hé
théng, tiéu chuan va dinh dang dit liéu riéng, gay can tré cho viéc chia sé dit liéu va hop tac hiéu
qua gitra cac co quan hanh chinh. Pay 13 bai hoc quy béau cho cic nudc dang phat trién rang viéc
thiét 1ap khudn kho cho céc tiéu chuan dir liéu va kha nang tuong tac ngay tir giai doan dau cua qua
trinh phat trién hé thong va tmg dung la vo ciing quan trong.

(2) Ha tang so

Chuyén d6i s6 1a mot qua trinh nang dong, lién tuc doi méi va thich ang. Ha tang sé can phai
tuong thich vai nhiing thay di ciing nhu tao diéu kién cho su phat trién. Bén canh viéc cung cap ha
tang vat ly, céc nén tang sd, kha ning mo rong va tinh linh hoat caa ha ting s6 1a nhirng yéu t6 khéng
thé thiéu, gitp phat huy vai trd cua xa hoi sd.
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Nén tang sé déng vai trd quan trong trong viéc day nhanh qué trinh cung cap dich vu va giao
dich. Nhirng nén tang nay bao gém dich vu dinh danh va tin cay s - nhu chir ky dién tir va ching
chi xé&c thuc - thanh toan sé va trao ddi dir liéu. Cac nén tang s nay c6 thé truy cap thong qua nhiéu
kénh nhu dién thoai thdng minh, may tinh va Internet, cung cip da dang san pham va dich vu. Bic
biét, cac nén tang sb do chinh phii cung cap c6 tiém ning thuc day sy xuat hién va phé bién cua céc
dich vu va ting dung trong nhiéu khia canh cta cudc séng, nhu cham séc sic khoe, gido duc, doanh
nghiép hoic dich vu cua chinh pha, phuc vu ngudi dan, cic co quan cong quyén va toan xa hoi.

M6t vi du dién hinh vé nén tang s6 1a hé théng “My Number” tai Nhat Ban. Pugc chinh phu
gidi thiéu nhu mot hé thong dinh danh c& nhan cho toan bo cu dan, ndé nham muc tiéu tao ra kha
ning twong tac giira cac hé théng va ang dung khac nhau. Hé thong “My Number” tich hop véi thé
dinh danh lién quan, cho phép truy cap va si dung nhiéu loai dich vu va ung dung da dang (Trudng
hop 2).

Mot vi du khéc tir khu vuc cong 1a PLATEAU, mét nén tang chia sé dir liéu do Bo Pét dai, Ha
tang, Giao théng va Du lich (MLIT) phét trién. Nén tang nay hoat dong nhu mot md hinh 3D cua
cac thanh phé Nhat Ban, tich hop nhiéu thudc tinh cia cac toa nha, cho phép ngudi dung dong gop
dir liéu va mé phong tac dong tir cac dé xuat xay dung hoic giai phap phét trién. Theo céch nay,
PLATEAU déng vai tro nhu ban sao ky thuat sé caa mot thanh phd, cung cap nén tang chung cho
viéc chia sé dit liéu giira cac bén tham gia dy an phat trién d6 thi. Do d6, nén tang nay gop phan thic
day hop tac thao luan va hoan thién dé xuét théng qua viéc cung cdp mé hinh chung dé nhiéu bén
lién quan phan tich va ra quyét dinh.

Trirong hop 2: Thé “My Number”

Chinh sach DIGIDEN nam 2021 x&c dinh chuyén dbi s6 toan xa hoi la muc tiéu cét I6i nhdm tao nén mét
x4 hoi, trong d6 ngwoi dan cé thé lwa chon céc dich vu dap (rng nhu cau cta ho va c6 dwoc su hai long nhey
vao cac coéng nghé sb.

e 8% &1 ; Theo chinh sach nay, Chinh pha Nhat Ban ang hd viéc s dung thé “My
**  Number” (hinh minh hoa bén trai) lam phwong tién chinh dé dinh danh cong
' dan trén cac ¢ng dung céng. “My Number” |a ma sé dinh danh ca nhan gém
svll 12 chi¥ sé do Chinh pha cép tir ndm 2015 cho méi cong dan Nhat Ban, bao
gdm ca nguoi nwdc ngoai thuwdng tri. Hé théng nay dwoc thiét ké nham tap
., TEessssmesss trung hoa céc thong tin ca nhan nhw ho so thué, an sinh x& hdi va rng ph6
S— . tham hoa, gilp nang cao hiéu qua va tinh chinh xac cta dich vu céng. Theo
thoi gian, Chinh phti mé réng pham vi (rng dung ctia hé théng, dinh vi né nhw mét nén tang chung cho viéc
dinh danh va x&c thwc trén nhiéu dich vu cdng va tu.

s [ ( IOTHSE
ne

Thé “My Number” I& mét loai thé nhwa gén chip, dwoc phat hanh kém véi hé théng My Number. Tinh dén
gitra nam 2023, ty 1& st dung thé da dat khoang 70% téng dan sé Nhat Ban. Thé nay c6 thé dwoc dung dé
dinh danh c& nhan trong nhiéu tha tuc nhw thanh toan thué tryc tuyén va cap gidy to lién quan dén dang ky
thwdng tra. Trwdc day, cac tha tuc ndy yéu cau ngwdi dan phai nop hd so truc tiép tai van phong thanh phé.
Chinh pht ciing c6 ké hoach dung thé “My Number” thay thé thé bao hiém y té truyén théng. Chinh quyén
dia phuong ciing duwgc hé tro phét trién cac rng dung va dich vu mai dwa trén thé “My Number”.

Tuy nhién, mac du pham vi s& dung thé My Number dang mé roéng, qué trinh &ng dung van gap phai
nhirng han ché va thach thire. Vi du, nhiéu td chirc vén da cé sén ng dung va co s& di liéu riéng, nén viéc
lién két véi hé théng “My Number” gap khoé khan do sy khac biét vé dinh dang va phwong phap dinh danh
hién hanh. Mot sé hoat ddng lién két dang dwoc tién hanh da phat hién ra nhiéu 16i, mét phan do cé nhiéu
céach viét tén khac nhau, doi héi phai thuwc hién cac thao tac tha cong trong qué trinh lién két. Nhirng van dé
nay cho thay sw can thiét phai thiét |ap kién tric nén tadng co ban cho cac hé théng sd nhw Thé “My Number”
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ngay ti giai doan diu, déng thdi tinh dén kha nang twong thich cta cac (rng dung twong lai véi hé théng
hién co.

Ngudn: WB (2024), Riding the Wave of Digital Transformation: Insights from Japan’s Journey.

(3) Nang cao khd ndng twrong tdc ciia hé thong va quan 1y cac hé théng cii

Tai Nhat Ban, ca chinh quyén trung wong va dia phuong déu phai doi mat vai thach thire khi céc
hé théng dugc phat trién va van hanh doc 1ap, dan dén su khac biét vé tiéu chuan ky thuat va dinh
dang dix liéu, tir 46 gay ra tinh trang thiéu kha ning twong tac. Co quan Ky thuat sb, duoc thanh 1ap
dé thiic day qué trinh chuyén d6i s6 cap qudc gia va dia phuong, da trién khai giai phap hop nhat
cac hé thong thanh mot co so ha ting CNTT dua trén dién toan dam may duy nhét, qua d6 thuc day
chuan héa va van hanh chung.

Déi véi cac chinh phua va cong ty, tién trinh chuyén ddi s6 ciing dong nghia véi viéc phai giai
quyét nhitng thach thirc do céc hé thdng cii dat ra. Cac hé thng cii thuong duoc xay dung trén nén
tang cac cdng nghé 13i thoi, phuc tap va thiéu linh hoat, gay tré ngai cho viéc ap dung céc cong nghé
méi. Chiing doi hoi chi phi bao tri cao, d& xay ra su ¢b va can trg viéc tng dung cac giai phap sang
tao. Theo khao sat cua Hiép hoi Nguoi ding Hé théng thdng tin Nhat Ban nam 2017, gan 80% cac
cong ty tai Nhat Ban phai chiu &p luc do cé4c hé thdng cii gay ra, trong d6 khoang 70% cong ty cho
rang hé thong cii di can tré nd luc chuyén ddi sé caa ho.

Viéc tich hop cac giai phap sé mai vai hé thong cii c6 thé dan dén tinh trang kém hiéu qua, di
lieu bi phan manh va c4c van dé vé kha ning twong thich. Cac t6 chirc can xay dung céc chién lugc
chuyén d6i dé giam thiéu su gian doan, dong thoi bao dam tich hop lién mach dit liéu va quy trinh
hién c6 vao hé sinh thai s6 mai. Qua trinh chuyén d6i nay ciing doi hoi phai can nhic giira viéc
chuyén d6i hé théng hién c6 hoic xay dung méi dé lya chon phuwong an tiét kiém chi phi nhat. Vi
du, Ngan hang Hokkoku tai Nhat Ban da bat dau chuyén doi ha ting sang dam may cong cong. Pong
thai nay khong chi gilp ngén hang tré thanh don vi tién phong trong viéc tai dinh hinh nganh ngéan
hang truyén thdng tai Nhat Ban, ma con cho phép chuyén ddi co ban quy trinh ra quyét dinh va vin
hoa to churc.

Trong khu vuc ¢6ng, Co quan K§ thuat s6 dong vai trd quan trong trong viéc quan Iy Dam may
Chinh phu - mét hé théng dam méy cong cong nham thuc day kha nang tuong tac gitra chinh quyén
trung wong va dia phuong. Hop tac chat ch& véi cac nha cung cap CNTT-TT duoc chi dinh, Co quan
Ky thuat sb giam sat nd luc tich hop hé thdng, tao diéu kién cho viéc chuyén doi cac hé thong cuc
bo ¢6 lién quan sang co s ha tang ddm may trung tim. Bong thoi, don vi nay ciing khuyén nghi cac
chinh quyén dia phuong dua dit liéu ciia ho vao cac nén tang tich hop thdng nhat duoc thiét ké riéng
cho tung tinh/thanh.

(4) Co ché, chinh sach va khung phap Iy hé tro

Céc yéu t6 hd trg vé co ché, chinh sach va khung phép ly c6 thé day nhanh tién trinh phat trién
ky thuat s6. Co ché bao vé sb vitng chic gitp ting cudng niém tin va tinh bao mat cua cac tng dung
s6, trong khi cac chinh sach va bién phéap khuyén khich hiéu qua mang lai su hd tro quan trong trong
viéc vuot qua cac thach thac trong qué trinh chuyén ddi s6. Pinh hudng phi hop va kip thoi dong
vai tro then chét trong viéc diéu chinh cac sang kién phat trién s phi hop vai xu thé méi va su thay
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d6i caa cdng nghé, tir 46 gitp xa hoi khai thac tdi da nhitng tién bo nay dé mang lai loi ich 16n hon.

Khi dit liéu tre thanh tai san chién lugc, cac khia canh dao dirc va phép ly cua quyén riéng tu va
bao vé dit liéu sé tré thanh trong tam. Nhat Ban, cling véi cac qubc gia nhu Singapore, Canada va
Ha Lan, 1a mot trong s it nén kinh té da 4p dung thanh céng mé hinh trong d6 trai nghiém sé an
toan va lién mach vira thu hit nguoi dung, vira nudi dudng hé sinh thai s6 niang dong, ddng thoi tao
ra nhiéu dit liéu hon va kich hoat mét chu ky ting truang manh mé.

Hanh trinh bao vé dir liéu caa Nhat Ban bat dau tir khoang 20 ndm trudc. Luat Bao vé théng tin
ca nhan (APPI) ban dau dugc ban hanh nim 2003 chi 4p dung cho céc doanh nghiép c6 co so dit
lieu chira thong tin ca nhan cua it nhat 5.000 ngudi ¢d thé nhan dang. Trudc nhitng lo ngai vé quyén
riéng tu ngdy cang nhiéu, Chinh phu di chu dong cap nhat quy dinh. Nam 2021, ndi dung stra doi
d3 mé rong pham vi caa Luat khong chi bao gdm cac doanh nghiép ma con c6 ca cac co quan chinh
phu, t6 chuc phi loi nhuan va ca nhan. Céc t chic hodc ca nhan mudn thu thap théng tin ca nhan s&
can duoc su ddng Yy cua ca nhan trude khi thu thap, dic biét néu dit liéu nhay cam hodc dugc chuyén
giao cho bén tht ba/ra ngoai Nhat Ban. Luat APPI sira dbi hién bao trim nhiéu loai dix liéu c& nhan
nhu tén, dia chi, email va thdng tin sirc khoe, cing cb cac hoat dong bao vé va bao dam quyén riéng
tu dir liéu manh mé hon.

Khu vue tu nhan thuong phai d6i mat véi nhitng thach thirc trong viéc thiét 1ap cau trdc quan tri
dir liéu. D& ung pho véi nhirng thach thire nay, METI d4 xuét ban S6 tay huéng dan quan tri quyén
riéng tu cho khu vyc tu nhan, cung cap thong tin dinh hudng pham vi phuc tap cua quan tri di liéu,
giao thirc bao mat va quy dinh vé quyén riéng tu. Cac cong ty hang d¢au nhu KDDI, cong ty vién
thong 16n cia Nhat Ban, di phan Gng bang cach thanh 1ap mot vian phong quan tri dit liéu. Pon vi
nay tich hop cac chic ning lién quan dén viéc chuan bi va quan ly st dung dit liéu c& nhan trong to
chtc cua ho, tuan theo cac nguyén tic dugc néu trong soé tay hudng dan cia METI. Di véi doanh
nghiép nho va vira (DNNVV), METI di cong bd Bo luat quan tri s6. Bo luat nay cung cap huéng
dan thyc hanh va tai liéu phu hop véi DNNVV, nham hd tro thiét thuc cho cac doanh nghiép cd thé
gap khé khan trong nhitng bude dau tién caa qua trinh chuyén doi s6. Ngoai bo quy tac, METI con
t6 chirc nhiéu hoi thao, tiép tuc trang bi cho DNNVV cdng cu can thiét dé giai quyét nhiing van dé
phtec tap vé quan tri dix liéu, quan Iy rai ro va cac can nhic vé dao duc.

Do ban chat két ndi, co s¢ ha ting s6 hién dai phai d6i mat ngay cang nhiéu véi rai ro an ninh
mang. Khi cac giai phéap k¥ thuat sé trg thanh mot phan khéng thé thiéu trong hoat dong, mdi de doa
tir CAC cudc tin cdng mang ngay cang ma rong, tir vi pham dit liéu dén cac cudc tan cong bang phan
mém tbng tién véi hau qua nghiém trong. Xa hdi va cac to chic can trién khai c&c bién phép an ninh
mang nghiém ngat dé bao vé tai san ky thuat s, bao gom céc chién luge nhu tuwong lta, hé thong
phét hién xam nhap va giao thirc ma hoa. Ngoai ra, viée thuc dy van hoa nhan thirc vé an ninh mang
|l rat quan trong dé ngan ngira va giam thiéu cac méi de doa tiém an. Truong hop 4 cung cap mot
s6 sang kién chi tiét.

Trwong hop 4: Céac bién phap an ninh mang dang duwoc trién khai dé bao vé ha tédng quan trong

Ké& tir n&m 2005, Chinh sach An ninh mang cho ha tang quan trong (CIP) tai Nhat Ban déng vai trd nhw
ké hoach hanh déng chung gitra chinh phi va cac don vi van hanh ha tang quan trong. Chinh phu cé trach
nhiém thuc day trién khai cac bién phap doc 1ap tir phia cac don vi van hanh ha tdng quan trong lién quan
dén an ninh mang, ddng thoi thwe hién cac bién phap can thiét khac. Trung tam Chién lwvgc va sdn sang ting
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phé sw ¢b an ninh mang quéc gia (NISC), dwoc thanh Iap vao nam 2015, hoat ddng nhw ban thw ky cho Tru
s& Chién luvgc an ninh mang.

Dwa trén Luat An ninh mang dwgc chinh phd Nhat Ban ban hanh nam 2014, NISC déng vai tro trung tam
trong viéc didu phéi cac sang kién ndi bd clia chinh pht va thiét 1ap cac méi quan hé dbi tac rong rai véi cac
bén lién quan nham xay dwng “khéng gian mang tw do, cong bang va an toan”. NISC tap trung vao ba wu
tién:

* Tang cwong nang luc kinh té - xa hoi va phat trién bén virng, bao gdm nang cao nhan thic vé an toan
thong tin sé;

* Xay dwng xa hoi sb, trong dé con ngudi cé thé séng an toan, ciing nhw biét cach chuan bi va &ng pho
v&i cac cudc tAn cong mang quy mé 16n;

* Gop phan vao hoa binh va 6n dinh clia cong déng quéc té, cling nhw an ninh quéc gia ctia Nhat Ban,
bao gébm viéc tdng cwéng ndng lwc phong thad, ran de va nhan thae tinh hinh.

DPé (rng pho véi bdi cadnh an ninh mang dang thay ddi nhanh chéng va maéi trwdng phap 1y lién tuc diéu
chinh, mét phién ban mai ctia CIP da dugc cong bb vao nam 2022. Phién ban cap nhat nay xac dinh 14 linh
vuc la co s& ha tAng quan trong, bao gdm théng tin va truyén théng, dich vu tai chinh, hang khéng va dién
lwe. CIP mé&i ky vong cac bén lién quan sé thwc hién nam bién phap cu thé: nang cao ndng luc rng phé sw
cb; duy tri va thuc day cac nguyén tic an toan; ting cwdng hé théng chia sé théng tin; &ng dung quan ly radi
ro; va tdng cwéng nén tang phap ly va ky thuat cho CIP.

Nguén: The World Bank (2024), Riding the Wave of Digital Transformation: Insights from Japan’s Journey.

(5) X4 hgi 5.0 - Tén dung c6ng nghé d¢é nang cao phuc loi ciia nguroi dan

Nhat Ban di dua ra khai niém X hoi 5.0 vao nim 2016, md ta mot x4 hoi trong d6 kinh té phat
trién va cac van dé xa hoi duoc giai quyét mot cach can bang théng qua tng dung céng nghé tién
tién. Khai niém nay bat nguon tir tién trinh phét trién cia xa hoi loai nguoi: 1.0 (x4 hoi san bat), 2.0
(ndng nghiép), 3.0 (cong nghiép), va 4.0 (thdng tin). X& hoi 5.0 s& 14 mot xa hoi lay con nguoi lam
trung tdm, trong do6 cac linh vuc khéng gian mang (cyber) va khéng gian thuc (physical) twong tac
Ian nhau, thic day su hop tac trén toan xa hoi dé nang cao phuc loi cho ngudi dan.

Trong hanh trinh chuyén d6i s6 cia Nhat Ban, viéc xay dung tdm nhin nhu Xa hoi 5.0 12 kip
thoi va can thiét. Do nén kinh té chu yéu dua vao cac nganh cong nghiép truyén thong, viéc chuyén
dich sang cac linh vuc lién quan dén dir liéu, Al va robot s& ¢ tiém ning 16n thuc day ting truéng
kinh té va tao viéc 1am. Hon nita, Nhat Ban dang phai d6i mat véi nhitng thach thirc x4 hoi nhu dan
s6 gia hoa, luc lwong lao dong suy giam va chat lugng cudc song tri tré. Cach tiép can lay con nguoi
lam trung tam trong chuyén doi sd, nhu dugc dé xuat trong Xa hoi 5.0, rat phi hop dé giai quyét
nhitng thach thirc d6 thong qua tac dong chuyén doi cua cong nghé s6 (Truong hop 5).

Trwong hop 5: Xa héi 5.0

Xa héi 5.0 la dinh hwéng dwoc chinh phd Nhat Ban hoach dinh cho xa hoi twong lai vao nam 2030 va
nhirng nam tiép theo. Khai niém nay lan dau tién dwoc dé xuat béi Lién doan Kinh doanh Nhat Ban (Keidanren)
va dwoc théng qua trong Ké hoach Co ban vé Khoa hoc va Céng nghé (KH&CN) 1an thtr 5 nhu mot hinh mau
xa h6éi ma Nhat Ban hwéng toi.

Trong xa hoi thong tin trwdc d6 (Xa hoi 4.0), viéc chia sé tri thire va thdng tin theo chiéu ngang 1a khéng du
va sy hop tac con han ché. Cac yéu té nhw tudi tac va trinh dd hoc van tiép tuc can tré kha ndng khai thac
toan bd di liéu va théng tin. Bén canh do, nhitng van dé xa hdi nhu ty 1é sinh thdp, dan sé gia héa va sy suy
giam dan sé & dia phwong khién viéc trng phé véi cac van dé maéi ndi tré nén khé khan.
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X& hdi 5.0 huwéng tdi xay dwng mot xa hdi tién tién, bt pha khdi sw tri tré hién tai va thic day mot xa hoi
noi moi nguwdi ton trong 1an nhau, vuot qua khodng cach thé hé. Mot dac diém ndi bat khac cia Xa hoi 5.0 |a
sw hdi tu gitra khong gian mang va khong gian thwe. Vi du, cac cdm bién trong thé gidi thuc sé thu thap khdi
lwong I&n di liéu, sau d6 di¥ liéu nay sé dwoc lwu trir va phan tich trong khéng gian mang béng céc coéng cu
s& nhw Al. Nhirng hiéu biét rat ra tlr phan tich nay sé dwoc chuyén lai cho tirng ca nhan théng qua nhiéu
phwong tién khac nhau.

Khéac vé&i cach tiép can truyén thdng - thu thap dir liéu qua cam bién va mang lu6i sau dé dé con ngudi
phan tich - X& hdi 5.0 sé& tich hop con ngwdi, vat thé va hé théng trong khéng gian mang. Cac két qua tbi wu
thu dwoc théng qua phan tich tich hop va Al sé vwot qua kha nang clia con ngudi va sau dé duoc chuyén héa
thanh cac hanh dong cu thé trong thé gi¢i thwe. Qua trinh nay sé& mang lai nhirng gia tri hoan toan méi cho
nganh céng nghiép va xa hoi.

Nguén: The World Bank (2024), Riding the Wave of Digital Transformation: Insights from Japan’s Journey.

(6) Con nguoi va ky nang s6

Sy thanh cong cua bat ky sang kién chuyén doi s nao ciing phu thudc vao ning luc va k¥ ning
cuia cac ca nhan trong nhimg linh vuc khac nhau. Céc t6 chirc va chinh phu nén dau tu xay dung luc
luong lao dong co ning luc sb, trong khi ngudi dan ciing déng vai trod tich cuc trong viée dinh hinh
mot moi trudng sb chi trong cac yéu té xa hoi. Nhitng nd luc nay khong chi hd trg thanh cong vé mit
cong nghé ma con trao quyén cho cac ca nhan trong viéc déng sang tao giai phap va quan 1y thay
d6i trong thé giéi dang chuyén ddi s manh mé.

Trong thot dai s6, cac td chire 6 thé dat duoc loi thé canh tranh béng cach dau tu vao viée phat
trién k¥ ning s cho luc luong lao dong hién c6 va thu hat nhan tai méi. Viéc nang cao k¥ ning
nham trang bi cho nhan vién ¢ cac chuyén mén can thiét dé phat trién trong thoi dai sé théng qua
cac chuong trinh dao tao, hoi thao va khoa hoc truc tuyén vé céc cong ngh¢ moi ndi, phan tich dir
lidu, Al va nhiéu linh vyc khac. Dong thoi, viée thu hat nhan tai ki thuat s6 méi doi hoi phai dua ra
céc co hoi nghé nghiép hap dan phu hop véi nguyén vong cua nhing ca nhan am hiéu cong nghé.

Tai Nhat Ban, nhiéu cong ty phu thugc dang ké vao cac nha cung cap bén ngoai, dic biét 1a cac
chuyén gia tich hop hé théng dé thuc hién cong viéc k¥ thuat CNTT ndi bd. Theo Co quan Xuc tién
cong nghé thong tin Nhat Ban (IPA), tai cac qudc gia nhu Hoa Ky, gan 70% ky su CNTT lam viéc
truc tiép cho céac cong ty sir dung dich vu CNTT, trong khi tai Nhat Ban, tinh hinh ngugc lai: chua
dén 30% k¥ su CNTT lam viéc truc tiép tai cac cong ty st dung. Hé qua 1a cac cong ty thuong gip
tinh trang thiéu hut nhan luc k¥ thuat s6 ndi bo dé thiic dy cac sang kién sd. Hon nita, cac cong ty
truyén thong tai Nhat thuong thiéu linh hoat trong viéc thu hiit nhan tai tir bén ngoai.

Pé giai quyét tinh trang nay, sang kién phat trién ngudn nhan luc k¥ thuat sb méi da duoc trién
khai. Nhimg budc co ban nhu dio tao nhin su & cac cip bac khac nhau trong hé théng to chirc va
hop tac v6i cac ddi tac co k¥ nang dé tro thanh nha cung cap giai phap ky thuat noi bo da duoc trién
Kkhai.

Nguoi dan va nguoi ding c6 thé tro thanh nhitng ngudi dong gép va dong sang tao tich cuc
trong hanh trinh chuyén d6i s, khong chi bé hep & vai trd truyén théng cua ho 1a nguoi nhan dich
vu. Do d6, su tham gia ctia ngudi dan trong ky nguyén s6 khong chi nham nang cao hiéu biét ky
thuat s6 ma con gitp ho phat huy vai trod tich cuc dong gop vao cac sang kién co tac dong truc tiép
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dén cudc séng cua chinh ho. Cong nghé s6 cung cdp va mo rong cac nén tang dé nguoi dan tham
gia, tao diéu kién cho viéc trao d6i truc tiép gitra chinh phu, td chtrc va nhan dan. Nhé cac kénh ky
thuat s6 nay, chinh phua co thé ling nghe ¥ kién dong gép cua ngudi dan trong qua trinh xay dung
chinh sach va trién khai cac chuong trinh. Twong tu nhu vy, khu vyuc tu nhan c6 thé khuyén khich
khéch hang tham gia vao qué trinh thiét ké cac san pham, dich vu nham tao ra cc giai phap phu hop
v6i nhu cau cua ho.

2.2. Trung Quéc
2.2.1. Pinh hwong chuyén doi sé ciia Trung Quéc trong Ké hogch 5 nam lan thee 14

Ngay 12/1/2022, Trung Qudc ban hanh Ké hoach 5 nim lan thtr 14 vé phat trién kinh té sd.
Trung Qudc coi kinh té sb 1a yéu té then chdt dé dat dugce cac muc tiéu phat trién tong thé. Thira
nhan mét s6 yéu kém trong d6i méi cong nghé, 16 hong trong chudi cung tmg va khoang cach sd
gilta cac vung va nganh cong nghiép, ké hoach dit ra muc tiéu ting ty trong cua cac nganh cong
nghi¢p bt 15i tir 7,8% GDP nam 2020 1én 10% vao nam 2025. Ky vong cao nhét dugc dit ra cho co
so ha ting thong tin nhu 5G, nganh cong nghiép phan mém ciing nhu cac dich vu CNTT then chét
va cong nghé cdt 161 nhu mach tich hop.

Muyc tiéu chinh cua Ké hoach bao gdm: nang cip ha ting sé bing cach mo rong két noi
5G/Internet Gigabit va tang cuong st dung IPv6; khai thac dir li¢u nhu tai san quan trong théng qua
co ché dinh gia va giao dich hiéu qua hon; thiic ¢y chuyén dbi sb trong tat ca cac nganh cong nghiép
truyén thong; ting cudng ning lyc d6i méi cdng nghé trong cac linh vuc trong diém nhu cam bién,
dién toan luong tir, Al, chudi khdi; cai thién hé thdng quan trj kinh té sb.

Ké hoach ciing tai khiang dinh quyét tim ctia chinh phii Trung Qudc trong viéc siét chat quan ly
linh vyc cong nghé, dac biét la bao ddm an ninh mang va kiém soat tinh trang mo rong von mot cach
hdn loan. K& hoach cam két dinh hudng dau tu vao cac linh vuc d6i méi va bén virng, tich hop tai
chinh sd vao khuén khé quan ly tai chinh, m¢ rong pham vi bao hiém an sinh xa hoi cho lyc luong
lao dong trong nganh cong nghi¢p s6 va tdi uru hoa co ché bao vé nguoi chua thanh nién va nguoi
cao tudi trude cac rai ro tr viée st dung cac dich vu k¥ thuat $6.

Vé phat trién kinh té so: ngay 12/12/2021, Quéc vu vién Trung Quéc ban hanh “Thong bao vé
Ké hoach phat trién kinh té s6 thuc hién Ké hoach 5 nam lan tha 14”, trong ¢6 nhan manh kinh té
s6 la hinh thai kinh té cha dao sau kinh té nong nghiép va kinh té cong nghiép; lay tai nguyén dix
lieu 1a yéu té chinh, mang thong tin hién dai lam phuong tién chinh, 1y (ng dung tich hop CNTT-
TT va chuyén ddi s6 toan dién lam dong luc quan trong; thiic day hinh thai kinh té méi théng nhat,
cong bang va hiéu qua hon. Nén kinh té sé phat trién nhanh chéng, pham vi anh husng l6n, 1am thay
doi sau sac phuong thirc san xuat, 16i song va phuong thac quan tri; kinh té s6 tré thanh yéu té then
chét trong viéc t6 chic lai cac nguon luc toan cau, dinh hinh lai co cau kinh té toan cau va thay doi
béi canh canh tranh toan cau.

Vé phdt trién chinh phu sé: ngay 23/6/2022, Québc vu vién Trung Quéc ban hanh Y kién chi
dao cia Qudc vu vién veé tang cudng xay dung chinh phu 67, trong ¢4 nhin manh tang cudng xay
dung chinh phu s 1a yéu cau tat yéu dé thich ang véi cudc cach mang khoa hoc cong nghé va xu
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thé chuyén doi cong nghiép, dan dat va thuc day phat trién kinh té s6, xay dung xa hoi sb; la nén
tang dé dinh hudng xay dung Trung Qudc thanh mét cuong qudc mang; 1a giai phap quan trong dé
ddi mai nhan thac va phueong thirc quan tri caa chinh phu, hinh thanh mé hinh quan tri sé méi, thuc
day hién dai hoa hé théng quan tri quéc gia va nang luc quan tri nha nudc; cé y nghia quan trong
trong viéc day manh chuyén dbi chiic nang caa chinh phu, xay dyng chinh phii phap quyén, chinh
phu trong sach, chinh pha phyc vu.

Vé phdt trién xa héi sé: “Ké hoach 5 nam lan thir 14” nhadn manh can day nhanh toc do xay dung
xa hoi s6, véi nhitng noi dung chinh gom:

 Cung cép dich vu cong thong minh va tién loi: tap trung vao cac linh vuc nhu giao duc, y té,
cham séc nguoi gia, cham soc tré em, viéc 1am, van héa, thé thao, hd tro nguai khuyét tat; thac day
ng dung cac dich vu ki thuat s6 nhim nang cao murc d6 thu huéng cua ngudi dan; thac day sé hoa
nguon tai nguyén cong cong trong cac linh vuc nhu truong hoc, bénh vién, vién dudng l3o...; phat
trién phong hoc truc tuyén, bénh vién Internet, thu vién thong minh...; mé rong cac nén tang dich
vu cong két néi cac co sd, vang sau, vang xa, vang kém phat trién; khuyén khich cac luc luong xa
hoi tham gia “Internet + dich vu cong”.

 Xay dung thanh phé théng minh va lang xom s6: st dung sé hoa dé thuc day doi méi mo
hinh quan tri va phat trién dé thi, nong thon; thic day xay dung cac thanh phd thong minh; xay dung
co so ha tang cong cong théng nhat va tng dung 10T; xay dung hé thong tai nguyén dit liéu do thi;
day nhanh xay dung cac lang k¥ thuat s6, hé thdng dich vu thang tin toan dién cho nong nghiép va
nong thon.

+ Xay dung cudc séng sé tot dep hon: thuc day sé héa trong mua sam va tiéu dung, cudc séng
gia dinh, du lich va giai tri, giao théng van tai...; thic day xay dung cong dong thong minh; tang
cuong hoat d6ng giao duc va dao tao ki nang s6 cho tat ca nguoi dan.

Ngoai ra, K& hoach con nhan manh tam quan trong cia viéc ting cudng an ninh mang va an toan
dir liéu, phi hop voi nhitng quy dinh nghiém ngt tir nam 2021. Trén pham vi quéc té, Trung Qubc
c6 ké hoach tang cudng hop tac véi EU, ASEAN, chau Phi va cac nudc trong sang kién “vanh dai
va con duong” vé chinh séch kinh té sd.

Chinh phu tiép tuc kéu goi ap dung cong nghé noi dia “an toan va co kiém soat”, dic biét trong
bdi canh ciang thang cong nghé véi My. Tuy nhién, co hdi van mé ra cho cac doanh nghiép cong
nghé nudc ngoai, dac biét trong cac linh vyc nhu chuyén doi sb trong nganh cong nghiép, phat trién
bén viing va san pham sé phuc vu nguoi tiéu dung.

Chinh phu Trung Quédc van coi nén kinh té sb c6 tam quan trong chién lugc, nhung hién uu tién
cong nghé cung c6 kha ning thiic day nang suit trong nén kinh té thuc thay vi Internet tiéu ding
(consumer Internet), gop phan tao nén su bung nd kinh té s trong thap ky qua. Do d6, Trung Qudc
van quyét tim vuon 1én trong chudi gid tri toan cau va cing c¢b kha nang ti chu vé cong nghé trong
bbi canh M§ dang dbc toan luc dé cang cd vi thé théng tri cong nghé trén thé gidi.
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2.2.2. Ké hoach tong thé xdy dwng Trung Quéc ky thudt so

Ngay 27/2/2023, Trung Qudc dd ban hanh Ké hoach tong thé xay dung Trung Qudc k¥ thuat sd.
K& hoach nay thé hién 1 tu duy cua chinh quyén trung wong vé khai niém “Trung Qudc k¥ thuét
s6” (Digital China), da dan hinh thanh ké tir khi xudt hién trong K& hoach 5 nam 1an th& 13 nim
2016. Ké hoach 1a dong luc quan trong dé thiic day hién dai hoa Trung Qudc trong thoi dai s6 va la
try ¢t manh mé trong viéc xay dung loi thé canh tranh méi ciia Trung Qudc.

Ké& hoach Tong thé vé xay dung Trung Qudc k¥ thuat s6 khong dwa ra su thay doi dot pha nao
trong dinh hudng phat trién sb ctia Trung Qudc. Thay vao d6, ké hoach dong vai trd nhu mot khung
khai niém dé dinh vi vai tro ctia co s& ha tﬁng s6, nén kinh té dit liéu va céac thuat ngtr chinh sach noi
bat trong nhitng nim gan ddy. Vin kién nay khong chi lam rd dinh hudng trong du 4n s hoa qubc
gia, déng thoi dua ra cic muc tiéu cu thé ma con dit ra hai ¢ot méc 1o rang cho viéc xay dung Trung
Quéc k¥ thuat sé:

Cét mée nam 2025: Ha tang sé va diz liéu

DPén nam 2025, nén tang cho Trung Quéc ki thuat sé phai dugc hoan thién. Diéu ndy bao gom
viéc xay dung ha tang sé hiéu qua va két ndi, mé rong ngudn tai nguyén dit liéu va tang cuong sd
hoa chinh pha. Theo ké hoach, viéc xay dung nén tang nay duoc trién khai theo hai khia canh chinh:
mé& rong céac tuyén huyét mach quan trong cua co sé ha ting sé va khai thong dong chay cua tai
nguyén dir liéu.

Vé co s6 ha tang s6, ké hoach nhan manh mé rong mang 5G, Internet cap quang gigabit, phat
trién IoT va ddy manh phat trién dy an “Dir liéu mién Pong, Tinh toan mién Tay”. V& dit liéu, uu
tién thiét 1ap hé thdng quan tri dir liéu qudc gia va thiic day sir dung két hop nguon dix liéu cong. Dé
hd trg quan ly, Trung Québc da thanh 1ap Cuc Dit liéu qudc gia nham ting cudng an ninh dit liéu
doanh nghiép va don gian hoa hé thong phap 1y lién quan dén dit liéu.

Cot moc nam 2035: Dan dau toan cau vé chuyén doi so

Trung Qudc dit ra myc tiéu dai han 1a dén nam 2035 sé& trg thanh nude dan dau thé gidi vé
chuyén ddi s6, tat nhién 1a voi diéu kién cac myc tiéu trung han dugc hoan thanh. Ngoai xay dung
co s& ha tang, ké hoach nhan manh tim quan trong ciia viéc thiic day phat trién kinh té - x4 hoi bang
cdng nghé sé; ting cudng nang luc cbt 18i gom c6 doi maéi cdng nghé tu chi va bao vé an ninh dix
liéu; va tao méi truong thuan loi cho chuyén ddi sb toan dién.

Khung 2522

Ké& hoach néu r sang kién Trung Qudc ky thuat sé s& duoc trién khai theo khung 2522, gom
bon thanh phan chinh:

¢ 2 néntang - Co sé ha tang sé va hé thong tai nguyén dir ligu
« 5 Iinh vuc tich hop - Tich hop cdng nghé véi nam linh vuc phat trién: kinh té, chinh tri, vin
héa, xa hoi va sinh thai.

e 2 nang lyc Ién - P6i méi cong nghé va an ninh dir liéu
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2 mdi trudng - Phét trién ki thuat s6 ¢ trong nudc va trén pham vi quéc té
Céc noi dung chinh caa Ké hoach:

Ké hoach nhan manh phai cang cb hai nén tang co ban. Budc dau tién 1a xay dung ha tang sb
thong sudt nhu thic day hop tac xay dung mang 5G, mang quang gigabit, trién khai ang dung 1PV,
day manh phét trién toan dién Internet van vat di dong va ang dung hé théng dinh vi Bac Pau
(Beidou Navigation System). Ha tang ning lyuc tinh toan s& duoc tdi uu hoa, thuc day hiéu qua viéc
bd sung va phdi hop két ni gita mién Pong va mién T4y, ciing nhu hudng dan phan bd hop Iy va
phan cip céc trung tdm di liéu chung, trung tAm siéu may tinh va trung tam dién toan théng minh...
Ha tang ung dung s& duogc ting cudng va ha tang truyén théng sé& duoc chuyén ddi sé sang ha tang
théng minh. Budc thir hai 1a thic ddy luu thong dir liéu quy md Ion. Theo do, can thiét 1ap hé thong
va co ché quan ly dir liéu quéc gia; tong hop va sir dung dit liéu cong, cling nhu xay dung kho tai
nguyén dit liéu qudc gia trong cac linh vuc then chét nhu y té, khoa hoc cong nghé va giéo duc; phat
huy gia tri tiém ning cta di liéu thwong mai, thiic day viéc thiét 1ap hé thdng sé hitu dit liéu, tién
hanh nghién ciru dinh gié tai san dix liéu va xay dung co ché tham gia va phan b céc thanh phan di
liéu theo gia tri dong gop.

 Ké& hoach nhin manh dén viéc ting cudng ning luc phét trién kinh té - x4 hoi nham dat duoc
5 muc tiéu. Mot 1a cing ¢6, t6i wu héa va mao rong nén kinh té so, thong qua nudi dudng va mé rong
cac nganh cdng nghiép s6 cot 161, dua ra cac bién phap thac day phét trién c6 chat luong cao nganh
cdng nghiép sé va xay dung cac cum cong nghiép sb c6 niang luc canh tranh qudc té. Hai 1a phét
trién quan tri s6 theo huéng hop tac va hiéu qua. Didu nay bao gom viéc day nhanh doi méi thé ché
va quy dinh, cai thién cac quy dinh va hé thdng phu hop véi viéc xay dung quan tri s6. Ba la xay
dung nén vin hoa sé dang tin cay va thinh vuong véi su phét trién cta van héa truc tuyén, ting
cuong cung cap cac san pham vin héa tryc tuyén chit lugng cao va dinh huéng cac nén tang va
ngudi dung Internet tao ra c4c san pham vin hoa truc tuyén tich cuc va lanh manh. Bén la xay dung
mot x& hoi sé toan dién va thuan tién. Nam 1a xay dung nén vin minh sinh thai k¥ thuat s6 xanh va
thdng minh nham thuc day quan tri moi truong thong minh, ting toc xay dung hé théng thong tin
moi truong sinh thai thong minh va hiéu qua...

K& hoach chi ra nhu ciu ting cuong nang luc chinh cho Trung Quéc k¥ thuat s6. Dé thuc
hién muc tiéu nay, ké hoach nhan manh dén hai diém chinh nhu sau: Mot la xay dung hé thong cong
nghé sé tu luc va sang tao, trong d6 can cai thién mot hé thdng mai trén quy mé quéc gia cho cac
dot phéa cong nghé cdt 18i va tang cuong su két hop giita nganh cong nghiép, hoc vién va nghién ctu
do doanh nghiép dan dau. Hai la thiét 1ap rao can an ninh sé dang tin cdy va cd thé kiém soat. Piéu
nay doi hoi phai bao vé an ninh mang va cai thi¢n khung phap 1y va quy dinh ciing nhu cac chinh
sach an ninh mang. Ngoai ra, ciing can ting cudng nang luc bao mat dir ligu, thiét 1ap hé théng co
ban dé phan loai va bao vé dit liéu, cling nhu cai thién hé thong giam sat, canh bao sém va tng pho
khan cap vai dir liéu mang.

K& hoach nhan manh nhu cau téi uu hoa méi truong cho phat trién ki thuat s6, cu thé gom
cac noi dung sau: Mot 12 xay dung hé sinh thai quan tri sé céng bang va chuan héa: cai thién hé
thdng phap 1y va quy dinh, ting cuong phdi hop nghién ctiu va xay dung cac ké hoach 1ap phap cho
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linh vyuc k¥ thuat sé va kip thoi diéu chinh cac hé thdng phap ly khdng phi hop voi phat trién ky
thuat sb. Hai 1a xay dung mé hinh hop tac qudc té cai ma va cing ¢d loi trong linh vuc 6. Can phi
hop va lap ké hoach hop tac qudc té trong linh vuc s6, thiét 1ap hé thong trao ddi va hop tac quéc té
da cép, da nén tang va da bén lién quan trong linh vuc s6. Muc tiéu huéng dén 13 xay dung “Con
duong to lua $6” chat lugng cao va tich cuc phéat trién “thuong mai dién t doc theo Con dudng to

2

lua”.
2.2.3. Thanh twu trong phdt trién kinh té sé ciia Trung Quéc

Nén kinh t€ s6 ctia Trung Qudc da co su phat trién bén virng vé chat lugng va hiéu qua, dat duoc
nhiéu dot pha mdi vé cong nghé va nang cap manh mé co s ha tang so.

Téng trieong én dinh Véi chdt lwong dwoc nang cao

Chi sé phét trién Trung Quéc ky thuat sé dugc cong bd gan day néu rd 5 chi tiéu chinh dat mirc
tang truong hai con sb, cho thiy co s ha tang thé hé méi cua Trung Québc dang tré nén viing chic
hon, su két hop gitta d6i m&i cdng nghé va d6i méi cong nghiép ngay cang sau sic, ciing nhu toc do
khai thac va ung dung di liéu ngay cang duoc day manh. Chi sb nay dat mac 150,51 vao nam 2024,
tang 10,65% so vai cung ky nam trugc?,

Béo céo Phat trién Trung Quéc ky thuat sé nam 2024 do Cuc Dir liéu quéc gia cong bd, tiép tuc
khing dinh dong luc ting truéng manh mé cia qué trinh chuyén doi sb tai Trung Québc. Trong nim
2024, gié tri gia ting ctia cac nganh kinh té sb cét 16i chiém khoang 10% GDP cua qudc gia, phan
anh sy cai thién vé chat luong va hiéu qua trong ting truang kinh té sb.

Mot diém nhan néi bat I sy phat trién s6i dong cua cac doanh nghiép ky 1an trong linh vuc kinh
té s6. Theo mot bao céo gan day vé cac doanh nghiép ky lan, trong nam 2024, cac doanh nghiép nay
tap trung vao bdn linh vuc chinh: tng dung cdng nghé s, nang cao hiéu suat s, cac linh vuc dugc
thic day boi cac yéu té sd, cling nhu san xuat san pham va dich vu s6 - mdi linh vuc chiém khoang
mot phan tu tong sé doanh nghiép ky 1an. Thanh qua nay phan anh bt tranh phat trién toan dién va
can bang, khi chuyén d6i sb di lan toa sang toan bo phan khic cia nén kinh té thuce, thac day hé
sinh thai d6i mai da dang va tich hop.

Péi méi cdng nghé dat tam cao méi

Theo bao co phét trién Trung Qudc ky thuat s6, Trung Qudc chiém 61,5% trong tong sb 45.000
bang sang ché Al tao sinh dugc cng b trén toan cau trong nam 2024. Dic biét, cac cong nghé mo
hinh 16n (large model) tiép tuc phét trién véi hiéu suat va tng dung duoc cai thién lién tuc. Ngay
cang nhiéu doanh nghiép day nhanh tién d¢ trién khai (g dung cac cdng nghé va san pham méi,
thic day su xuat hién ciia cac xu huéng va md hinh tiéu ding sé6 mai.

Vi du, Tap doan FAW Trung Qudc chuyén san xuat 6 t6 méi day da cho ra mat trg ly Al 6 tén
la OpenMind duing trong doanh nghiép, duoc phat trién dua trén md hinh 16n Tongyi ciia Alibaba.

4 Digital economy key to high-quality growth,
https://investinchina.chinadaily.com.cn/s/202505/06/WS6819ccda498eec7elf736053/digital-economy-key-to-high-
quality-growth.html
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Theo dai dién cua tap doan FAW, nganh cong nghiép 6 t6 dang chung kién giai doan chuyén di sé
thong minh chua tirng c6, khi cac tro Iy Al hién nay c6 thé dam nhan cac nhiém vu van hanh hang
ngay, tu van chinh sach, tim kiém tri thirc va cac nhiém vu khéc, gilp nang cao hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép.

Theo Béo cao khao sét tai nguyén dir liéu quéc gia nim 2024, trong nam 2024, sé lwong cong
ty Trung Quéc phat trién hoic tng dung Al ting 36% so Vi nam trudc. S& doanh nghiép wng dung
cac md hinh Ién trong linh vic cong nghé dir liéu va tng dung tang 1an luot 1a 57,21% va 37,14% .

Ha tang ki thugt sé tiép tuc mé réng

Trung Quéc dang nhanh chéng cung ¢ ha tang sé cua qudc gia trong bdi canh Al phat trién
manh m& lam gia ting nhu cau. S liéu thdng ké néu rd dén quy I nam 2025, tong nang lyc tinh toan
cua 8 trung tdm tinh todn di liéu trong du an “Dit liéu phia Pong, tinh toan phia Tay” da dat 215,5
EFLOPS, trong d6 cdng suét tinh toan thdng minh chiém 80,8%. Nhin chung, nim 2024, cong suat
tinh toan théng minh cua Trung Quéc gia ting, chiém 32% tong ning lyc tinh toan québc gia. Tinh
dén cubi thang 3 nim nay, Trung Qudc c6 4,395 triéu tram goc 5G va 29,25 triéu cong 10G PON
cung cap dich vu mang gigabit.

Trién vong

Trung Qudc sé tiép tuc quy hoach c6 hé théng cho co so ha tang k§ thuat s6. Bo Cong nghiép
va Cdng nghé thong tin di cong bd ké hoach mé rong pham vi phi séng mang gigabit, nang cap
mang 5G, nang cao kha niang cung ¢ng tu chii nang lyc tinh toan tién tién va thuc day két ndi lién
thdng giita cac ha tang tinh toan dam may, mang va thiét bi dau cudi. Ngoai ra, nghién ctiu vé cac
cong nghé Internet thé hé méi ciing s& dong vai tro trong yéu trong viéc cang cd nén tang ki thuat
s6 phuc vu phat trién kinh té - xa hoi.

2.3. Han Quéc
2.3.1. Khung phap ly

Tai Han Qudc, khung phap 1y va cac nén tang thiét yéu cho qua trinh chuyén déi s6 dugc xay
dung tir rat som, voi ludt thuc day “tin hoc héa” xa hoi va nén kinh té da dugc dé xuét tir nim 1996.
Sau nhiéu nam sira d6i, ¢én ndm 2009, Luat Khung vé Tin hoc héa qubc gia da dé ra nhiing nhiém
vu can dat duoc va cac co ché lap ké hoach di kém. Vi muc tiéu tdo bao, Luat hudng téi “xay dung
mot x4 hoi dya trén tri thire va thong tin ty do va md,” bao dam ca “pham gia con ngudi” va “phat
trién bén vimg”. B¢ hién thyc hda muc tiéu nay, luat dwa ra mot quy trinh 1ap ké hoach nghiém ngat
kéo dai 5 nam, bao gdm ca bo may thuc thi, co ché giai quyét tranh chép, tidu chi danh gia hiéu qua
va bao cdo hang nam. Vao nam 2021, Luat mdi da duoc ban hanh, tap trung xay dung mat nén kinh
té va xa hoi két ndi lién mach. Khong chi xoay quanh mang bang thong rong va cic mang truyén
thong, luat hién nay dé cap dén sitc manh chuyén d6i cta cac cong nghé sé d6i voi quoc gia, bao
gom Al, dién toan dam may, dir liéu, két nbi gitta may vi may va tuong tac giita may voi nguoi.

Chéc chan rang, Luat van duy tri cam két bao vé an ninh va quyén riéng tu ctia ngudi dan Han
Qudc, ciing nhu thu hep khoang cach sb va nhitng bat binh dang c6 thé nay sinh trong viéc tiép can
cong nghé sd. Tuy nhién, diém rd nét trong luat ndm 2021 1a nhin manh nhiéu hon vao céc co ché
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thi truong can thiét va vai tro cua khu vuc tu nhan trong vi¢c thuc hién cac muc tiéu chuyén doi sb.
Luat cling lam ro “gia tri moi” co thé duoc truyén tai trén tit ca cac khia canh cta x3 hoi, bao gém
kinh té va x3 hoi dan su. Déng thoi, luat dé ra nhu cau hd tro thuong mai hoa cac cong nghé sb thong
qua quyén sé hitu tri tué va kha ning tiép can ngudn von.

2.3.2. Ké hoach va wu tién
Nhitng nam dau

Trong khi Luat Khung niam 2009 va 2021 tao nén tang phap 1y cho qua trinh chuyén doi s6 &
Han Quéc, cac Ké hoach co ban va téng thé da ludn dong hanh cung cac Luat nay trong nhiéu nim
gua thong qua xay dung cac chién lugce va bd may thyc thi vu tién. Tir nam 1962, Han Quéc da thuc
hién céc ké hoach 5 nim dé thuc day cong nghiép héa va phat trién, nhung tir nam 2003, nudc nay
da trién khai lién tuc theo chu ky cac Ké hoach Co ban 5 nam vé khoa hoc va cong nghé nham xac
dinh cdc muc tiéu va tim nhin cho tuong lai cua dat nude. Vao nhitng nam 1990, Han Quéc da nd
luc gia nhap danh sach cac nude G7. Tuy nhién, cac Ké hoach co ban vé KHCN da di sdu vao qua
trinh chuyén ddi cong nghé trén di€n rong, chu trong vao sb hoa va tin hoc hoa. Ban dau tap trung
vao dau tu quan trong cho CNTT-TT, dac biét l1a chit ban dan, nhung K& hoach giai doan 2003 -
2017 d3 mo rong bao gdm ca coéng nghé 5G va robot. Tuy nhién, Ké hoach KHCN lan thir tu (2018
- 2022) da xac dinh muyc tiéu rd rang hon 1a hudng t61 xay dung mot “xa hoi thong tin thong minh”,
dugc két ndi toan dién qua hé thong truyén thong va trang bj cong nghé mang thoi gian thyec.

Chwong trinh hién nay

Nhan thay lan song chuyén d6i s6 va d6i moi sang tao dang dién ra manh mé, Ké hoach KHCN
lan tha nam (2023 - 2027) da cing ¢b hon nita tim nhin vé mot xa hoi thong tin thong minh. Ké
hoach dua ra chién lugc qudc gia cu thé, tap trung xay dung ha ting thong tin va ban sao sd cho cac
tai san vat ly hi¢n co. Déng thoi, ké hoach con hd trg cho cac nganh trong moi linh vuc dé tich hop
cac cong nghé tién tién nhu Al, 5G, dién toan dam may va blockchain vao hoat dong san Xuét va
kinh doanh. Bang cht y, twong tu nhu cac budc nhdy vot trong giai doan 1ap quéc, trong bdi canh
canh tranh toan cau vi trf “ba chu cong nghe”, Ké hoach thir nam xac dinh 12 linh vuc chién luoc
ma Han Qudc s& vuon 1én din dau, bao gdm luong tir, Al truyén thong thé hé méi (trong doé ¢
thuong mai hoa 6G) va chit ban dan.

K& hoach Téng thé trung va dai han chuan bj cho X3 hoi thong tin thong minh da cu thé hoa céc
muc tiéu nay. Ké hoach danh gia k¥ ludng mirc d6 chuyén doi cong nghiép va xa hoi dudi tac dong
clia qua trinh chuyén ddi s6, néu rd cac diém manh va diém yéu trong hién trang ctia qubc gia. Muc
tiéu ké hoach dugc diéu chinh trong bbi canh nay, xoay quanh viéc xay dung “co sé ha tang dang
cap thé giéi” dé hién thuc hoéa tim nhin vé mot xa hoi thong tin thong minh, bao gdm tng dung
thong tin thong minh cho moi nganh cong nghiép va nhiing thay doi can thiét vé an sinh xa hoi. Téom
lai, Ké hoach téng thé bao trum céc chién lugc quéc gia, muc ti€u chinh sach, nhi¢m vu va cac chi
s6 danh gia can thiét khong chi dap ing nhu cau vé ha tang va cong nghiép, ma con bao dam nguoi
dan c6 k¥ ning cong nghé, kha ning tiép can mang ludi va duge bao vé trong nén kinh té sd.
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2.3.3. Chinh phii dién tir va Chinh phii s6 ciia Han Quéc
2.3.3.1. Tong quan vé qud trinh phdt trién chinh phii dién tir

Chinh phu Han Quéc dac bi¢t quan tam dén hiéu qua cua hoat dong hanh chinh. Han Quéc da
thic ddy qué trinh tin hoc hoa qudc gia bang cach ap dung CNTT-TT nhu mot chién lugc phat trién
quéc gia. Cudi nhitng nim 1970, du an thi diém tin hoc hoa hanh chinh da duogc trién khai va dén
nhitng ndm 1980, nén tang cho chinh phu dién tir bt dau dugc hinh thanh. Vao thap nién 1990, Han
Quéc di thiét 1ap va thyc hién ké hoach thiic day phat trién chinh phu dién tir.

Song song véi sy phat trién ciia cong nghé may tinh, Han Qudc da xay dung va thyc hién cac
muc tiéu vé chinh phu dién tir thong qua bon giai doan. Cu thé:

Thir nhét, trong nhitng ndm 1970 va 1980, mot trong nhirg muc tiéu chinh sach trong tim cta
cac chinh phu duong nhiém 1a nang cao hi¢u qua hanh chinh thong qua tin hoc hoa cac cong viéc
hanh chinh.

Thir hai, tir cudi nhitng nim 1980 dén nhitng nim 1990, chinh phu di nd lyc x4y dung Hé thdng
Théng tin co ban qubc gia bang cach két ndi cac co quan hanh chinh trung wong va dia phuong
thong qua viéc mé rong mang ludi thong tin va truyén théng. Qua d6, nén tang tin hoc héa, truyén
tai va chia sé nhiém vuy gitra cac co quan hanh chinh khac nhau di dugc chuan bi va timg budc trién
khai.

Thir ba, trong nhirng ndm 2000, Han Qudc da nang cap dich vu chinh phu dién tir bang cach xay
dung mang xuong séng quéc gia va hoan tat viéc tin hoc hoa hanh chinh. Véi viéc ban hanh Luat
Chinh phu dién tir vao nam 2020, nd luc hién thuc héa cac muc tiéu cua chinh phu dién tir nhu hi¢u
qua, dan chu va minh bach da dugc thuc déy manh. Dé phat trién chinh phu dién tir mot cach cd hé
théng, Han Qudc di trién khai nhiéu du 4n va chuong trinh phu hop véi ting giai doan phat trién
cong nghé, dugc tom tit trong Bang 1. Tuy nhién, cac cong chiic von quen voi cong viée thi cong
va vin ban gidy to da phan ddi nhitng chwong trinh nay. Dé giam bét sy phan d6i v6i viée tmg dung
cong nghé thong tin trong cong viée hanh chinh, cac khoa dao tao va giao duc tin hoc di duge to
chirc danh cho cong chirc. Nho nang cao nang luc cho d6i ngii cong chirc va ban hanh cac luat lién
quan, qué trinh tin hoc hoa hanh chinh va trién khai chinh phu dién tir tai cdc co quan cong quyén
Han Quéc da duoc thiic ddy, du khong phai trudng hop nao ciing thanh cong.

Bang 1. Céac giai doan chinh trong 16 trinh Chinh phu dién tlr ctia Han Quéc

Chi tiét va 16 trinh cta

Giai d Néi d M6 ta

fal doan o1 dung ota Chinh pha dién tir
T thap Tin hoc héa | « Pwa vao s dung may tinh va tin hoc héa cac + K& hoach tdng thé Tin
nién 1970 | cbng viéc cOng viéc cla chinh phu. hoc héa hanh chinh (Lan
dén thap hanh chinh th& nhéat va thiv hai).
nién 1980 | co ban
Tw thap Cac dv an + Xay dwng ha tang thong tin va truyén thong « Luat M& rong phd bién
nién 1980 | Hé théng théng qua thanh l1ap mang xwong sbéng qubc gia. | va thuc dy s dung hé
dén thap théng tin co | Gidi quyét van dé lién két thong tin do dau tw théng théng tin (Luat
nién 1990 | ban qubc gia | chdng chéo va thiéu chuan hoéa gitra cac Bo. NBIS).
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« Thuic day tin hoc hoa, tw dong hoéa va thong tin « Xay dwng cac ké hoach
héa toan bo xa hoi dé chuan bi cho x& hdi théng co ban cho nam linh vuc.
tin.
« D4y manh phat trién nganh céng nghiép théng
tin.
T thap Co6ng bd « Dé mé& rong ha tang quéc gia chuan bj cho thé + K& hoach téng thé thuc
nién 1990 | mang lwéi ky 21, chinh phi da xay dwng mang cao téc théng | day théng tin hoa.
dén thap thong tin héa | tin co thé truyén tai théng tin nhw giong noéi, di
nién 2000 toan québc liéu va video, cling nhw théng tin da phwong tién
xuét hién théng qua sw héi tu ctia cong nghé
thong tin.
T thap Thiétlap ha | « Thac day hiéu qua théng tin hoa quéc gia. « Luat Chinh pht dién te.
nién 2000 | tang co'ban | . Thuc day chién Iwoc nganh cong nghiép thong
den thap cua chinh tin va truyén thong.
nien 2010 phu dién tr + D6i mai trong khu vire cong théng qua chinh ph
dién tcr.

2.3.3.2. Chuyén doi sang Chinh phii s6

Sau nim 2010, chinh phu Han Qudc bt dau thiic ddy chuyén dbi tir chinh phu dién tir sang
chinh pht s6. Qua trinh nay dién ra suén sé¢ nho vao ning luc manh mé trong linh vuc chinh phu
dién tor ma Han Quéc da xay dung trude do. K& tir nam 2010, Han Quéc lién tuc dugc cong nhan vé
su xuét sic trong Khao sat vé Chinh phu dién tir cia Lién hop qudc. Tir dau nhimg nim 2000, Han
Qudc di trién khai 11 du an chinh phu dién tir quy mé 16n cip qudc gia, ciing nhiéu dy an theo 10
trinh tai cac co quan chinh pha va cong 1ap, dong thoi tich hgp hon 16.000 hé thong thong tin khac
nhau.

Theo OECD (2014), chinh phu sé tao ra gia tri gia ting cho dich vu cong thong qua viéc ra
so4t chinh sach, chuong trinh va cung cap dich vu thong qua cong nghé s6. OECD ciing nhdn manh
réng chinh phu ) phu thudc vao mot h¢ sinh thai két ndi toan dién, hd tro xay dung va tiép can dur
lidu, dich vu va ndi dung thong qua tuong tac. Khi khai niém Cach mang Cong nghiép lan thi tu
dugc gidi thigu tai Dién dan Kinh té Thé gi61 & Davos ndm 2016, Han Quéc da xay dung chién lugc
s6 cho khu vic cong. Ban dau, chién luge ndy nham nang cao hiéu qua hanh chinh va tién ich cho
nguoi dan, nhung sau do6 da duoc diéu chinh thanh muc tiéu m& rong gia tri dich vu trong khu vuc
cong. Muc tiéu cao hon 1 tai thiét 1ap mbi quan hé giita ngudi dan va chinh phu thong qua ting
cuong kha nang tiép can khu vuc cong nho co6 CNTT-TT.

Mic du chinh phu d3 can nhic chuyén ddi sang chinh phu sé vao ndm 2017, nhung khai niém
“chinh phii s6” vAn chua r6 rang va co sé ha tang chua dugc dap tng day di. Hon nita, nguoi dan
van kho phan biét gitta chinh phu dién tir va chinh phu sd. Cudi cung, di huéng téi chinh phu sb,
nhung lic d6 chinh phu van sir dung thuat ngit "chinh phu dién tir". Thang 10 nim 2017, Bo Noi vu
va An ninh (MOIS) di quyét dinh 1ay ngay 24/6 1a Ngay Chinh phu dién tir, nham nang cao nhan
thirc cia ngudi dan thong qua viée stra d6i Luat Chinh phu dién tir. Muc tiéu nham chia sé cac thanh
tyu cua chinh phu dién tu, von da tré thanh thuong hi€u toan cau cta Han Quéc va khéng dinh vi
thé 1a mot qudc gia dan dau thé gidi trong linh vuc nay. Ké tir Ngay Chinh pha dién tir dau tién
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(24/6/2018), két qua danh gia toan dién vé chinh phu dién tir d3 duoc cong bd hing ndm trong cac
bubi 18 ky niém. Ngay 24/6 dugc chon vi ngdy nay nim 1967, Cuc Théng ké thuéc Uy ban Ké hoach
kinh té da 13p dat chiéc may tinh dau tién cua Han Qudc, danh ddu bude khai dau cho qua trinh tin
hoc hoa. Du khi d6 dat nuc con nghéo, chinh phii van dau tw mua may tinh mainframe dit tién. Sau
nhiéu that bai ban dau, Han Qudc dd nhanh choéng phat trién va dat duoc tién bo vuot bac trong khu
vuc hanh chinh va dich vu céng dan thong qua tng dung CNTT-TT va ha ting mang, tao ra loi thé
canh tranh toan cau. Tir mot chiéc may tinh duy nhat, chinh phu dién tir Han Quéc di phat trién
manh mé trong 50 nim tiép theo va trd thanh cuong qudc duge cong nhan trén toan cau trong linh
vuc chinh phu dién ta.

Vao nam 2018, Han Quéc di quyét dinh thuc diy sb hoa khu vuc cong, tic 13 chuyén sang
chinh phu 6. Qudc gia ndy coi qua trinh s6 hoa 1a mot co ché hiéu qua dé thic diy ddi méi trong
khu vuc cong va nang cao nang lyc canh tranh quéc gia. S6 hoa dugc ky vong s& tro thanh cong cu
hiéu qua dé tang tdi da “tac dong xa hoi”, thong qua viée xdy dung cac thé ché méi va céu trac giao
tiép méi dé twong tac véi nhidu chu thé khac nhau, déng thoi ting cudng vai tro cia ngudi dan trong
khu vire cong. Chinh phit di quyét dinh mo rong qua trinh sd hoa trong cac td chirc cong, coi day 1a
yéu t6 thuc ddy ddi méi va thay doi phuong thirc hoat dong cua chinh phu. Viée ap dung sé hoa
nham ting cudng hiéu qua hoat dong cua khu vuc cong, thdng qua phuwong phép tiép can toan dién
vuot qua cac rao can to chirc, va ning cao mirc d6 hai 10ng cua ngudi dan d6i véi dich vu cong.
Theo Cuc X4 hoi thong tin qudc gia, khi chinh phu s6 phat trién va trudng thanh, viéc cung cap cac
dich vu cong s€ dugc cai thién nho kha nang thich rng vo1 moi truong linh hoat, tir do tang cuong
long tin cua nguoi dan vao chinh phu.

2.3.3.3. Nhitng phat trién gan day
Dudi day 1a cac chinh sach gan ddy lién quan dén chinh phu s6 tai Han Quéc:

Thir nhét, vao ndm 2020, chinh phu tuyén b day manh chuyén doi s6 dé nang cao nhan thic
ctia ngudi dan vé dich vu cong. B6 Noi vu va An ninh (MOIS) ciing voi Cuc X4 hoi thong tin qudc
gia (NIA), hai co quan chi chdt trong qua trinh chuyén doi s6, da to chire 18 ky niém Ngay Chinh
phu dién tir 1an thi ba va cong bd thanh tyu cta chinh phu sé va dinh huéng chinh sach vé trung han
va dai han t61 nguoi dan. Cung nam do, sy ti€n lgi ma chinh phu sb mang lai cho cudc séng hang
ngay cua nguoi dan, dac biét 1a trong bdi canh dai dich COVID-19, di dugc danh gia. Két qua nay
dugc phan anh trong Ké hoach Co ban vé chinh phu dién tir 1an thir hai, kéo dai dén nam 2025.

Th hai, sau khi quyét dinh thac ddy phat trién chinh pha s6, cac dich vu cong da dugc da dang
hoa hoic cai thién dé than thién hon véi ngudi dung. Vi du, Han Quéc quyét dinh tang toc trién khai
str dung can cudc dién tir (ID di dong) nham mé rong cac dich vu khong tiép xac. Nam 2020, ID
cong chirc di dong dugc gidi thiéu nhu mot dy 4n thi diém, va dén nam 2021, bang 1ai xe di dong
cling duogc trién khai.

Han Qudc ciing di ting sd luong gidy to duge cép truc tuyén vao nam 2021, chiang han nhu
gidy x4c nhan quan hé gia dinh, ma ngudi dan c6 thé dang ky va tai mién phi sau khi xac thyc danh
tinh. Ngoai ra, ngudi dan con c6 thé tra ciru thong tin ca nhan duoc luu giit tai cac co quan cong
quyén va tai truc tiép tir may cha chinh phu hodc ngan hang. Han Qudc da trién khai dich vu My
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Data, trong d6 du liéu 4n danh d& dang dugc truyén tai cho bén thir ba dé phuc vu myc dich kinh
doanh. Piéu nay di thic ddy phat trién nganh cong nghiép dir liéu méi, cung cép nhiéu dich vu ca
nhan hda trong cac linh vuc nhu tai chinh, y té va viéc lam.

Chinh phu ciing d3 thac ddy d6i méi trong cung cp dich vu s6 cho ngudi dan. Nam 2021, ing
dung “Kukmin Bisu” (Thu ky quéc dan) duoc mé rong chirc ning dé giri thong bao vé nhiéu hoat
dong nhu kiém tra sirc khoe trong hé thong bao hiém y té qudc gia, thong bao hoc bong qudc gia
danh cho sinh vién tai cac truong dai hoc, va thong tin cho ngudi ndp thué. Tat ca cac khoan tro cap
va dich vu ctia chinh phu duoc tich hop trong mot cong thong tin duy nhat 1a “Government 247, gilp
ngudi dan dé dang tra ctru thong tin va ndp hd so. Cung véi xu hudng sé hoa, 11 trung tim tong dai
clia cac bo nganh trung wong va 156 trung tdm ctia chinh quyén dia phuong va co quan cong dang
dugc tich hop vao mot hé thdng tong dai duy nhat. Cac khiéu nai di dang ky, s& dugc xu 1y tw dong
theo hudng din cua chinh phu sé.

Thir ba, chinh phu dd mo rong kha nang truy cap dir liéu dé phuc vu muc dich kinh doanh va
thuc day hop tac cong - tu. Toan bd quy trinh tir cung cap dén sir dung dit lidu da duoc cai tién theo
gdc nhin ciia ngudi ding, nham xay dung nén tang cho cac nganh cong nghiép mdi nhu xe tu hanh
va cham soc stc khoe ki thuét sd.

Tht tu, chinh pht mé rong ha ting sb trong khu vuc cong. Bang cach chuyén d6i mang truyén
thong chinh phii tir c6 day sang mang 5G khong day, Han Qudc hd trg xir 1y cong viéc hanh chinh
nhanh chéng ngay tai chd. Chuong trinh dao tao/bdi dudng cho cong chirc duoc tai ciu triic dé tat
ca can bo c6 thé tham gia d6i moi chinh phi s6 va thuc hién chuyén doi sé. Viée dao tao chuyén gia
cong vu trong cac linh vyc cong nghé madi nhu Al va phan tich dir liéu ciing dugc mo rong.

Cubi cing, trong nhitng nim gan day, Han Qudc da thuc hién chién lugc toan chinh phii nham
chuyén d6i tir xa hoi thong tin sang xa hoi thong tin thong minh. Dya trén nang luc chinh phu dién
tir, quoc gia nay dang thuc day phat trién cong nghé sé va chuyén doi sang chinh phi s6. Han Quéc
dang tap trung ngudn lyc vao chuyén doi sé cac hoat dong khong tiép xtc, tré nén phd bién ké tir
dai dich Covid -19. Pé bao dam qua trinh chuyén ddi s thanh cong, Han Qubc di xay dung va dang
thuc hién Ké hoach Co ban tin hoc héa qudc gia lan thi 6 (2018 - 2022), véi muc tiéu chuyén doi
Han Qudc tir x4 hdi thong tin thanh xa hdi thong tin théng minh.

2.3.4. Ké hoach dao tao mot triéu nhén tdi trong ky nguyén sé

Chinh pha Han Qudc di cong b “Ké hoach tong thé phét trién nhan tai s6” nhim md rong co
héi giao duc 30, nang cao nang lyc s6 va dén nam 2026 dao tao mot triéu nhan tai trong linh vuc $6.
Céc chinh sach cy thé s& duoc xdy dung theo K& hoach nay, hudng dén phat trién cac ca nhan c6
trinh d6 khac nhau tir nam bat cong nghé sé trong doi sdng hang ngay dén dat trinh do xuét sac trong
nganh coéng nghiép lién quan. Ké hoach ciing nhan manh viéc gido duc tin hoc va k¥ ning sb & bac
tiéu hoc va trung hoc nham ting cudng kha nang thich nghi véi cong nghé s6. Trong qua trinh chuan
bi Ké hoach, chinh phu Han Quéc da thuc hién nhiéu chuyén khéo sat thuc té tai cic doanh nghiép
va truong hoc, lang nghe v kién tir cac nha nghién ctru va nganh cong nghiép, dong thoi t6 chire cac
cudc thao luan chuyén sau voi cac chuyén gia.

Trong bdi canh cong nghé s6 dang phat trién nhanh chong, sy hd tro & cip qudc gia 1a rat can
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thiét dé dap tmg nhu ciu ngay cang ting vé chuyén dbi s6 va ngudn nhan Iyc sd. Dua trén ngan sach
nam 2021, du kién s& c6 khoang 99.000 sinh vién dugc dao tao k¥ ning sd, nhung trong vong 5 nim
t61, nhu cau vé chuyén gia s dugc du bao 1én dén khoang 738.000 ngudi. Con sb nay cé thé con
ting do k¥ ning sd dang trd thanh yéu cau thiét yéu trong moi linh vuc ctia x3 hoi va nganh cong
nghiép, khong chi riéng cong nghé sb. Trong bdi canh d6, nhiéu nhiém vu chinh sach d3 duogc dit
ra nham thac déy hop tac gitra khu vuc tu nhan, chinh phu va hoc vién dé phat trién ngué)n nhan luc
s6 chit luong. Ba hudng di chinh ctia K& hoach bao gdom: i) dao tao mét triéu nhan tai sb; ii) mo
rong co hoi gido duc sé; va iii) chuyén d6i s6 hé thdng gido duc.

Con s6 “mét triéu nhan tai” khong chi 1a muyc ti€u cu thé veé sb luong nguoi duoc dao tao trong
5 nam toi, ma con thé hién muc tiéu gitp nguoi dan Han Quéc 1am quen véi cong nghé sb. Dé dat
duoc muc tiéu nay, h¢ théng giao duc s€ duoc diéu chinh linh hoat hon nhim m& thém cac khoa hoc
moi hodc ting chi tiéu cho cac nganh cong nghé tién tién. Cac chuong trinh dao tao tich hop bac dai
hoc, thac si va tién s trong cac chuyén nganh k¥ thuat s6 s& dugc trién khai. Pong thoi, cac chuong
trinh dao tao gén voi1 co hoi viée lam s€ dugc tang cudong. Cac truong dai hoc cé chuong trinh dao
tao s6 xuat sic s& duoc thanh 1ap va cac khoa hoc sau dai hoc trong cac linh vuc nhu Al, metaverse,
an ninh mang va dir liéu 16n sé dugc moé rong. Bén canh do, hé théng truong trung hoc Meister s€
dugc mé rong dé nang cao chat luong dao tao nghé phit hop véi nhu cau ctia nganh cong nghiép sb.
Trong nganh cong nghiép, cac chuong trinh dio tao ky ning sd s& dugce to chirc cho nhan vién &
nhiéu nganh nghé khac nhau. Nhitng doanh nghiép t6 chirc dao tao ndi bd vé k¥ ning sb s& dugc
cong nhan 13 “Cau lac bo tién phong vé k¥ thuat s6” va dugc hudng cac quyén loi nhat dinh. Thong
qua hop tac gitta hoc vién va doanh nghiép, chinh phu Han Qudc s& hd trg moi tang 16p nguoi dan
phat trién k¥ ning s6 ¢ nhiéu cap do.

Chinh pha Han Qudc s& mé rong co hoi gido duc sd bang cach phat trién da dang cac Iya chon
nhu tang sb lugng 16p hoc vé ky thuat sb va tin hoc, déng thoi dua céc 16p 1ap trinh vao chuong
trinh hoc bét budc. Cac bai kiém tra danh gia nang luc s6 dinh ky danh cho ngudi trudng thanh s&
dugc t6 chirc, nhdm nang cao trinh d6 hiéu biét cong nghé. Chinh phu ciing s& khuyén khich viéc sir
dung va phé bién cong ngh¢ sO thong qua vi¢c cép “huy hi¢u s6” dya trén kinh nghiém thyc tién
trong linh vuc sd, va trién khai chuong trinh “thang nang lyc” nham hd trg phat trién c6 hé thong
linh vuc so.

Chinh pha Han Qudc sé& diéu chinh cac quy dinh va xdy dung co s& dir liéu dé sir dung c6 hiéu
qua cac chuyén gia tir khu vyc tu nhan lam giang vién dai hoc, dong thoi dap tmg nhu cau nhan luc
vé trung han va dai han. Pé nang cao ning luc sé cho gido vién trong twong lai, mot hé thong mai
c6 tén 1a Lién minh gido duc Al va Phong thi nghiém chinh sach (AIEDAP) s€ dugc van hanh. Ngoai
ra, sach giao khoa va ndi dung gido duc k¥ thuat s6 s& duoc cung cép, cung voi vi¢e xay dung hé
thdng gido duc c6 thé diéu chinh dua vao AL

Chinh pha Han Quéc sé& chi dinh t6 chirc chuyén trach dé quan 1y va hd tro cac du an dao tao
nhan tai s6, dong thoi thanh 1ap cac lién minh nham ting cudng lién két gitra khu vuc tu nhan va
chinh phii. Chinh phu ciing sé tiép tuc ap dung chinh sach hd trg khai thic ngudn sinh vién xuét sac
dang hoc tip & nudc ngoai hodc sinh vién quéc té dang theo hoc tai Han Qudc.
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2.4. Singapore
2.4.1. Sdng kién Quéc gia théng minh 1.0

Vao nhimng ndm 1990, qué trinh chuyén doi s6 cta Singapore bat dau vai viée sé hoa, xay dung
co s& dit liéu trén hé théng may tinh. Pén nam 2000, 90% dich vu cong ciia Singapore dugc cung
cap truc tuyén. Nam 2010, Singapore cung cap dich vu cong tich hop. Pic biét, vao thang 11/2014,
Singapore da khoi dong sang kién xay dung Qudc gia thong minh 1.0 (Smart Nation 1.0) trong vong
10 nim dé d6n dau lan song thay d6i va khai thac cong nghé s6 dé chuyén doi cac linh vuc nhu y té,
giao thong, gido duc, tai chinh, co s ha ting va moi trudng. Qua d6 s& md ra nhiéu co hoi va cai
thién cudc séng cho ngudi dan. Sang kién qudc gia théng minh 1.0 dua trén 3 try cot chinh, bao
gdm: chinh phu sd, kinh té s va xi hoi sb.

Vé Chinh phii s6, tir nam 2018, Singapore da ban hanh Ké hoach chi tiét phat trién chinh phu
s6 (Digital Government Blueprint - DGB) dé c6 thé khai thac dir liéu va cong nghé méi hiéu qua
hon, dong thoi thuc day nd luc xay dung nén kinh té sb va xa hoi sd, hd trg qudc gia thong minh.
Véi tdm nhin “Singapore ldy s6 héa la cot 16i va phuc vu bang ca trdi tim”, ké hoach néu bat nhiing
ndi dung chinh nhu sau:

(1) Phuong tién s6 cho phép chinh phu Singapore x4y dung dich vu lay cac bén lién quan lam
trung tam phuc vy, dya trén nhu cau ctia mdi c4 nhan. Céc chinh sach, dich vu va ha tﬁng CcO sO
duoc thiét ké tot hon thong qua viéc st dung dir liéu va dua trén nhu cau thuc té cua nguoi dan;

(2) Nguoi dan c6 thé két ndi véi chinh phit mot cach dé dang, 1ién mach va an toan, nhu: tim
kiém cac dich vu sb ctia chinh phu; hoan thanh cac giao dich ciia chinh phi theo cach thirc khong
can gidy td, khong can giao dich truc tiép ma chi can cung cap thong tin hodc yéu ciu tro giup mot
lan theo hinh thirc tryc tuyén. Pong thoi, khu vuc cong va tu s& xay dung cac ké hoach tong thé
trong nhitng linh vuc va nganh cong nghiép chinh nhu ban d6 chuyén ddi nganh cung vdi 19 trinh
theo Iinh vuc y té, gido duc, van tai...

Hang ndm, Chinh phu Singapore déu cap nhat ké hoach phat trién Chinh phu s6 dé phan anh
chinh x4c cc ké hoach hién tai va thuc déy cac muc ti€u quyét liét hon dé theo dudi sd hoa sau
rong trong Chinh phu. Theo Bao céo khao sat Chinh phu dién tir 2024 do Lién hop quéc cong bd®,
nam 2024, Singpapore da vuon 1én vi tri tha 3 thé gidi vé chi sd phat trién Chinh phu dién tur
(EGDI), tang 9 bac so voi nam 2023.

Niam 2017, Vian phong qudc gia théng minh va chinh phu s6 (SNDGO) tryc thudc Vin phong
thu tuéng Chinh phu dugc thanh lap, c6 nhiém vu lap ké hoach va wu tién cac du an quan trong
clia qudc gia thong minh (nhu nén ting nhan dang k¥ thuat s qudc gia va nén tang cam bién quéc
gia thong minh) va thiic day qua trinh chuyén d6i s6 ciia Chinh phu Singapore.

Co quan cong nghé ctia Chinh phu (GovTech) dugc thanh 1ap nim 2016, dong vai tro dan dat
qua trinh chuyén d6i s6 ciia Chinh phu Singapore. GovTech chii trong xdy dung nén tang cong

5 UN E-Government Survey 2024, https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-
Survey-2024
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nghé dé lam co so cho cac co quan to chirc khac phat trién cac giai phap dé giai quyét bai toan
nghiép vu chuyén nganh, thay vi cac van dé lién quan dén cong nghé. Cac nén tang chuyén ddi sd
qudc gia do GovTech phat trién gdm c6: Nén tang trg Iy a0 Jamie, nén tang dir liéu data.gov.sg, nén
tang thanh toan bang ma QR, nén tang ding ky kinh doanh cho doanh nghiép. ..

Vé kinh té so. Chinh phii phé duyét Khung hanh dong phat trién kinh té sé vao nim 2018
nham dua nén kinh té s6 Singapore 1én vi tri hang dau. Dé dinh huéng phat trién nén kinh té s,
khung hanh dong tap trung vao ba tru cdt tdng trudng.

(1) Tang tdc: Tang tdc qua trinh s6 hoa cac nganh céng nghiép dé cai thién ning suét, ting
hi€u qua va tao ra co hoi doanh thu méi.

(2) Canh tranh: Nang cao ning luc canh tranh kinh té bang cach thiic ddy phat trién cac hé
sinh thai tich hgp méi dua vao nhu cau cua khach hang.

(3) Chuyén d6i: Phat trién nganh cong nghiép s6 thé hé méi nhu dong lyc ting trudng cho
nén kinh té va thiic ddy qua trinh sé hoa trong moi nganh.

Bdn yéu td nén tang hd tro cc tru cot ting trudng ndy, gom co: (1) Nhdn luc: lién tuc dao
tao, ddo tao lai va phat trién ngudn nhan luc sb; (2) Nghién ciru va doi méi sang tao: hd tro doanh
nghi¢p sang tao va tan dung tai san tri tué dé nang cao nang luc canh tranh, khai thac nang luc cua
cong dong khoa hoc; (3) Chinh sdch, quy dinh va tiéu chudn: bao dam moi trudng phap 1y va chinh
sach kinh té sd, trong d6 c6 moi truong ddi méi dit litu, co6 kha nang canh tranh trén toan
cau; (4) Ha tcing $6 va vit ly: bao dam mang két ndi, nén tang, dir li¢u va cac ha tﬁng s6 khac hd
tro tot nhat cho kinh té sd.

Dé thuc day chuyén doi s6 DNNVV, Chinh pha Singapore da thiét ké va dua ra mot sb
chuong trinh nhu:

Chuwong trinh SMEs Go Digital nham hd trg DNNVV don gian hoa chuyén doi s6. DNNVV
tiép can chuong trinh ndy theo hai co ché: doanh nghiép tu trién khai (Self-Help) thong qua nhimng
budc hudng dan, chi dan, cong cu chi tiét ma Chuong trinh cung cip va doanh nghiép tim kiém hd
tro (Seek-Help);

Ké hoach sé héa cdc nganh: huéng din cho DNNVV trong mot sé nganh nghé cu thé vé cac
giai phap s6 hoa va dao tao lao dong trong timg giai doan phat trién ctia doanh nghiép. Cac doanh
nghiép thuc hién chuyén doi sé theo cac giai phap duoc thiét ké va cung tng boi cac nha cung cip
dich vu c6 chat lugng, dang tin cdy va canh tranh vé chi phi, s€ dugc Chinh phu tai trg t&i 80% chi
phi trién khai.

Dich vu tw vdn chuyén mén chuyén doi sb mién phi cho DNNVV ¢6 nhu cau duge tu van...

Thit ba la vé xd héi s6. Trong qudc gia thong minh, ngudi dan Singapore dugc trao quyén toi
da hoa cac co hoi va tan dung cac tién ich ciia xa hoi s6 dé c6 mot cudc song y nghia. Chinh phi
Singapore sé& hd tro bang cach tao ra cac dich vu dé tiép can, ning cao hiéu biét vé k¥ thuat s6 cho
ngudi dan va khuyén khich nguoi dan tham gia vao cac chuong trinh cong dong va sir dung nén
tang s6 trong hoat dong hang ngay. Bo Thong tin va Truyén thong Singapore da gidi thidu ké hoach
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chi tiét vé murc d6 sin sang cho ky thuat sb (Digital readiness blueprint).

O cip do co ban, su san sang k¥ thuat s lién quan dén viéc ngudi dan co quyén truy cap vao
cac thiét bi va két ndi s trén pham vi rong v6i mirc chi phi phai ching. Mudn vdy, ho can c¢6 ki
nang va hiéu biét dé st dung cong ngh¢ s6 mot cach an toan va tu tin. Mat khac, mie do sin sang
k¥ thuat sé con bao gdm kha ning bao vé cua nguoi dung chdng lai cac té nan tryc tuyén nhu tin
tirc gia mao, vi pham quyén riéng tu va bao mat, tin tac, bao lyc mang...Nguoi dan can tuong tac
v6i cong nghé mdt cach an toan va thong minh, tir chdi cac hanh vi doc hai.

O cép d6 cao hon, cong dan s 13 ngudi tham gia kién tao cac ¥ tuong sd. Ho khong chi 1a
ngudi tidu dung va ngudi tiép thu gioi, ma con 1a ngudi sang tao ndi dung, san xuat ndi dung, va
truyén thong. Nhu vay, nd luc xay dung xa hoi s6 ctua qudc gia thé hién trong ké hoach chi tiét vé
mirc do san sang cho k¥ thuat sé huéng téi cac nhiém vu co ban, nhu: (1) M6 rong va nang cao
quyén truy cap k¥ thuat sé dé nguoi dan hoa nhap voi cong ddng; (2) Tuyén truyén phd bién kién
thire vé k¥ thuat sd cho ngudi dan, xac dinh mot tap hop cac ki nang sé co ban can cho hoat dong
hing ngay dé thuc day phat trién cong nghé sd, dic biét 1a d6i voi nhitng ngudi it hiéu biét vé ky
thuat s6; (3) Nang cao ning lyc chu dong cta cho cong ddng va doanh nghiép dé thuc day viée ap
dung rong rii cong nghé sd; (4) Thic day sy hoa nhip bang cach thiét ké cac dich vu k¥ thuat sb
c6 lién quan bang ngdn ngit ban dia.

Céc giai phap, chuong trinh cu thé da dugc trién khai tiéu biéu nhu: (1) Cam két tham gia s6
(Digital participation pledge): chwong trinh khuyén khich cac t6 chtrc tham gia cam két va ung ho
chuyén ddi s6; (2) Quy vi su sin sang k¥ thuat sé: tai trg cho cac hoat dong s tir cong dong va cac
nhom sinh vién; (3) Khung qubc gia vé truyén thong ky thuat s6 va kién thic thong tin (National
framework for digital media and information literacy), dé huéng dan cac chua so hitu chwong trinh
cung cip cac chuong trinh va khoa hoc vé k¥ thuat sb; (4) Dich vu Tech Connect: trién khai trén
tat ca cac cong dong dé hd trg dap tmg nhu cau ky thuat s6 cho ngudi dan.

Nhu vy, c6 thé thdy Singapore rat cha trong phat trién luc lugng lao dong sb. Ngoai cac
chuong trinh quy mo 16n nang cao nang luc sé cho ngudi dan nhu Cude van dong k¥ niang tuong
lai cho ngudi dan dugc trién khai tir nim 2014, Singapore dic biét chu trong phat trién nhéan luc
nganh cong CNTT-TT vdi viée tap trung dao tao cac ky nang mai; tang cuong dao tao lanh dao
chuyén déi s6 cho DNNVV; nang cao k§ ning cho nhan Iyc hién c6 dé thich tmg véi su phat trién
nhanh chéng cua cong nghé.

Singapore ciling c¢6 nhiéu chinh sach trai tham do dé thu hiit nhan tai, dic biét 1a nhan tai cong
nghé cao dé thuc day tién trinh tré thanh trung tim cong nghé cao va doi mai sang tao cua khu vuc
va thé gi6i. Vi du, nam 2021, Singapore dua ra loai visa thoi han 2 nam thuéc Chuong trinh Tech.
Pass nham thu hut 500 nhén tai cong nghé tir khap noi trén thé gidi. Nhitng ngudi duge cap visa
nay c6 thé lam quén ly, diéu hanh, khoi nghiép hodc tu van cho cac doanh nghiép Singapore ma
khong can xin gidy phép lao dong. Chuong trinh nay chi danh cho doanh nhan, chuyén gia cong
nghé tim ¢& qudc t& mang von, mang ludi, kién thire dén Singapore va qua dé thuc day Singapore
trg thanh trung tdm cong nghé cao va d6i méi sang tao cua khu vuc va thé gigi. Nam 2023,
Singapore da dua vao ap dung loai visa mai c6 tén la Overseas Network and Expertise (ONE) véi
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thoi han 5 nam dé thu hat nhén tai hang dau thé giéi trong moi linh vuc.

Ngoai ra, nham khich 18 cac ca nhan hoc tap sudt doi dé c6 k§ nang phu hop voi yéu cu cua
cong viéce, Chinh phu Singapore cdp cho nguoi dan tir 25 tudi trd 18n (tinh dén ngay 31/12/2020)
mot the tin dung k¥ niang twong lai gia tri 50 D6 la Singapore, trong d6 ho c¢6 thé tham gia khoang
20.000 khoa hoc trén cong MySkillsFuture. Thé ¢ hiéu luc tir ngay 01/10/2020 va hét han vao
ngay 31/12/2025. Bén canh d6, Ngan sach Singapore nam 2024 di trao gan 3.000 USD cho mdi
lao dong trong do tudi trung nién dé ho trang bi cac k¥ ning méi va chuyén sang nhiing coéng viéc
duoc tra lvong cao hon. Ngin sach Singapore nim 2023 nham muc dich nang cao chuyén mon
cong nghé ctia ngudi dan Singapore va cac doanh nghiép dé c6 thé nim bt co hoi trong thé gidi
ky thuat sd. Ngan sach 2022 d3 phan bo 200 triéu d6 la Singapore dé hd trg cac cong ty va ngudi
lao dong xay dung ning luc k¥ thuat s6 trong nhitng nam téi. Tuong ty, Chinh phu Singapore ciing
hd tro tai chinh cho doanh nghi¢p dé thuc hién viéc dao tao lién tuc nham trang bi cho nguoi lao
dong c6 k¥ ning phu hop véi yéu cau cong viéc.

2.4.2. Sdng kién Quéc gia thong minh 2.0

Sang kién Quéc gia thong minh 1.0 nim 2014 cua Singapore d3 dat duoc nhiing tién bo dang
ké. Pay 1a nén tang quan trong dé xay dung Qudc gia thong minh 2.0 v6i tAm nhin méi cia
Singapore vé mot xa hoi noi moi ngudi déu cé thé phat trién trong thoi dai s6. Smart Nation 2.0
dugc cong bd vao thang 10/2024, tap trung vao ba muc tiéu chinh: Niém tin, Tang truong va Cong
ddng. Pay s& 1a chiéc la ban dinh hinh cach sir dung cong nghé dé cai thién cudc séng cua nguoi
dan va mé ra twong lai k¥ thuat s6 thinh vuong cho tit ca moi ngudi. Cac muc tiéu nay ciing phan
anh nhimg mdi quan tdm chinh cta nguoi dan trong nhidu nim qua, duoc thé hién thong qua cac
kénh phan hoi, khao sat, nghién ctru va hoat dong tuwong tac ctia chinh phii nhu Forward Singapore.

(1) Niém tin

Mic du cong nghé sb 1am cho cudc séng thém phong phi, nhung cac van dé nhu gian doan
dich vu sb va su gia tang hanh vi gay hai tryc tuyén nhu lira dédo c6 thé gay dau kho va 1am trim
trong thém rui ro dbi vi van dé tai chinh, tinh than va tham chi 1a thé chét. Bé xay dung mot Quéc
gia thong minh c6 thé tin twdong duge, can (i) ting cuong tinh bao mat va kha nang phuc hdi ctia
ha tang sd, (ii) ting cudng cudc chién chdng lai cac hoat dong truc tuyén co hai va (iii) mé rong
khong gian s6 dang tin cay.

Trong nhiéu nim qua, Singapore da nd lyc xay dung mot Qudc gia théng minh an toan, dang
tin cdy va bao mat. Vi du, Luat An ninh mang nam 2024 d3 duoc ting cudong dé quan Iy nhiéu to
chtrc va hé théng hon nhu dich vu dam may va trung tim dir liéu. Bén canh do, qubc gia nay s&
thong qua Pao luat Co so ha ting k¥ thuat sé méi vao nam 2025 dé giai quyét mot loat cac rai ro
vé kha nang phuc hdi va bao mat rong hon.

(2) Tang truong

Sang kién Qudc gia thong minh 2.0 giup ngudi lao dong va doanh nghiép thich nghi, chuan
bi va git hai nhitng loi ich ctia qua trinh chuyén ddi sb. Dé xay dung mot Qudc gia thong minh,
can (i) thuc ddy nén kinh té k¥ thuat sd, (ii) trao quyén cho cac doanh nghiép va ngudi lao dong
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(iii) chuédn bi cho thé hé tiép theo sdng trong tuong lai k¥ thuat sd.

Singapore d3 cong bd Chién luoc Al qudc gia 2.0 vao nam 2023 dé trao quyén cho nguoi dan
va nén kinh t& nham tan dung nhiing co hoi ma Al mang lai. Nho vay, viéc ap dung va ddi méi Al
dugc trién khai rong khap chinh phu, nén kinh té va xa hoi. Bén canh dé, Singapore s& ting dau tu
cho st dung Al dé thiic day gidi han kham pha khoa hoc, véi khoan dau tu bo sung 120 triéu do la
Singapore vao "Al cho Khoa hoc".

Pé chuan bi cho thé hé tiép theo tré thanh nhitng ngudi dung cong nghé to mo, tu tin va sang
tao, dong thoi gitip ho hién thuc hoa khat vong trong thé gidi s6, sang kién Qudc gia thong minh
2.0 s& ting cudng cac chuong trinh va ngudn luc cho trudng hoc, ciing nhu ddy manh hd tro cac
nha gido duc thiét ké cac trai nghiém hoc tap hiéu qua gitup phat trién ning luc s ctia hoc sinh.

» Singapore s& trién khai Chuong trinh hoc bong méi cho Nha giao duc ctia Qubc gia thong
minh vao nam 2025. Chuong trinh kéo dai sau thang, s& giup cac chuyén gia cao cip va can bd
quan 1y gido duc hiéu rd hon vé cac van dé k¥ thuat sé mai nhét, cung cip cho ho nhitng hiéu biét
thue té vé cac tmg dung cong nghé trong thé gi6i thuc. Sau d6, cac nha gido duc c6 thé chuyén doi
kién thtc va k¥ ning thu duge tir Chuwong trinh hoc bong dé thiét ké chuong trinh giang day hodc
cac chién luoc giang day va hoc tap hiéu qua dé chia sé véi cac ddng nghiép.

* Tur ndm 2025, Singapore s€ gidi thi¢u cac moé-dun "Al for Fun" mdi. Cac mo-dun ty chon
kéo dai tir 5 dén 10 gid nay co san theo chuong trinh Code for Fun, ma tit ca cac truong tiéu hoc
va trung hoc thudc Bo Gido duc déu co thé cung cip. Cac mo-dun ndy s& mang dén cho hoc sinh
nhiéu co hoi kham pha cong nghé nhu thong qua thiét ké cac nguyén mau két hop AL

(3) Cong dong

Pé xay dung mot Qudc gia thong minh c6 su gin két, can (i) ting cuong hoa nhap ky thuat so,
khong dé ai bi bo lai phia sau, (ii) 4p dung cong nghé dé nang cao tinh than doan két cia nguoi dan
va (iii) sir dung cong nghé dé cung cd quan hé dbi tac ciia chinh phu véi nguoi dan.

Mot sé nguoi Singapore van lo ngai vé van dé cong nghé, do d6, Sang kién Qudc gia thong
minh 2.0 s€ tang cudng quan hé ddi tac dé tiép can nhiéu nguoi hon va gitip ho tu tin hoc cac ky
nang s6. Vi du cung cap thém nhiéu khoa hoc vé k¥ ning sé phuc vu cudc sdng hang ngay va tiép
can nhiéu nguoi dan hon tai noi lam viéc cia hg. Cong nghé cling co thé duoc st dung dé mo rong
khong gian chung két ndi voi van héa, di san va nhiing nguoi dan Singapore khac...

2.5. Thai Lan

Nhan thirc duge tam quan trong ctia chuyén doi s6, bat dau tir nam 2017, Thai Lan da dua ra ké
hoach 5 nam day tham vong chuyén d6i s6 toan bd hé thong cong quyén, tir quan 1y cong cho dén
hd tro du lich, canh bao tham hoa thién nhién va nang cao hiéu qua ctia nong nghiép.

Chién lugc chinh phu sb hién tai cua Thai Lan duogc két ndi chit ché véi cac ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi cua dat nudc, cu thé 1a chién lugc téng thé “Thai Lan 4.0” nhim vao bay thu
nhap trung binh, ting trudng kinh té khong can bang va bét binh dang. Chién luoc bao gom céc
trong tdm khac nhau nhu ting trudng kinh té, nguon nhan lyc va bao vé méi trudng theo ké hoach
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“Chuyén d6i s6 Thai Lan” (Digital Thailand). Cac sang kién Chinh phu dién tir 4.0 ctia Théi Lan
12 mot phan cua ké hoach nay va cic cong nghé méi dé cung cap dich vu cong duoc ky vong s& hd
trg qua trinh chuyén ddi s téng thé ctia x4 hoi Thai Lan, cai thién cac dich vu kinh doanh va dich
vu cong truc tiép, dong thoi ting cudng hop tac gitta cac co quan vé chuyén doi sd. Chién lugc
“Chuyén d6i s6 Thai Lan” dé cap dén 6 ndi dung chinh:

* Xay dung ha tang truyén thong co ban dé tao thuan loi cho moi ngudi dan va két néi tat ca
cac khu vuc véi nhau.

* Tap trung chuyén doi sb trén nhiéu linh vuc trong doi séng.
« Xay dung chinh phu dién tr dé nguoi dan co tiép can va sir dung céc dich vu sb.
» Chuan bi ngudn can bg, cdng chic sé & tat ca cac cap, ban nganh cua cac co quan chinh phu.

» THi da hoa nang luc k¥ thuat s6 cua moi ngudi, khuyén khich nguoi dan sir dung cong nghé
s6 theo céach hiéu qua va phi hop nhét.

* Tao niém tin trong viéc st dung cac cong nghé sb va phuong tién truyén thdng truc tuyén.

Vé phat trién chinh phu dién tur, K& hoach Phat trién chinh phu s6 cua Thai Lan dua ra bén noi
dung chinh. M6t 1a xay dung chinh phu tich hop thong tin va hoat dong giira cic co quan nham
mang lai hiéu qua tir cac dich vu duoc chia sé va nhdn manh dén trong tam 1a sy phdi hop. Hai la
hoat dong thong minh, ng dung CNTT-TT va cac cdng nghé lién quan, thong qua Big Data va loT
dé hd trg cong viée clia cong chire, vién chirc. Tiép dén 1a dich vy lay ngudi dan lam trung tim dé
cung cip cac dich vu dya trén nhu ciu ctia mdi ngudi. Cudi cing 1a chuyén ddi tap trung vao sy
thay doi ctia t6 chire trén nhiu khia canh, bao gdm ngudn nhén lyc, quy trinh lam viéc, cong nghé
va quy dinh.

V61 muc ti€u xay dung chinh phu s6 hiéu qud, Thai Lan chu trong trién khai cac chuong trinh
dao tao nang cao kién thirc vé chuyén d6i sd cho cac cong chirc, vién chirc trong khu vuc cong dé
hd tro ho giai quyét cac van dé phtc tap hon bﬁng cach phan tich, dy bao va sir dung Big Data. Bén
canh d6, Co quan Xuc tién kinh té s6 (DEPA) ciing hd trg khu vuc tur nhin nang cao hiéu biét vé
viéc ap dung cic cong nghé s trong hoat dong kinh doanh theo 5 cach chinh:

e Thtr nhat, phét trién nén tang CMS cho cac doanh nhan Thai Lan dé gidp ho hiéu duoc tiém
nang ban hang, mo rong cac kénh giao dich truc tuyén, phan phdi san pham dén thi truong dién tu.

* Thtr hai, t6 chitc cac chuong trinh dao tao va hoi thao dé cung cip kién thtc/hiéu biét va
nang cao nhan thic vé so hitu tri tué co lién quan vi ndi dung nay da duoc xac dinh 14 mot trong
nhitng noi dung quan trong trong chién lugc Thai Lan 4.0.

* Thir ba, cung cép hd tro tai chinh cho cac doanh nghiép doi méi cong ngheé.

* Thtr tu, hd tro doanh nhan dang ky phan mém va noi dung sé.

* Thtr nam, thiic day chia sé kién thuc va kinh nghiém gitra cac nha phat trién céng ngheé,
doanh nhan céng nghiép va cac nha dau tu trong va ngoai nudc.

Co s& ha tang s6 dugce hd trg bdi cac cong nghé cot 161 bao gom cdng nghé sinh hoc, cong
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nghé nano, cong ngh¢ vat li¢u tién tién va cong nghé s6. Cac dich vu hd tro s& 1a nghién ctru va phat
trién, phat trién nguén nhén luc, thiét ké dién tu, thiét ké ky thuat, thir nghiém khoa hoc va thu
nghiém tiéu chuan. Cac nganh cong nghiép nay s& dugc hudng cac mirc wu dii cao nhu mién thué
thu nhap doanh nghiép 1én dén 13 nam.

Nam tru cOt ciia nén kinh té s6 da duoc xac dinh, bao gém co s ha téng cung va mém, thic
day va d6i méi, ha tang dich vu, x4 hoi va kién thirc. Dé bién nhing tru cot nay thanh hién thyc, ha
tang cting di dugc phat trién ngay tir dau. Thai Lan dang tich cuc theo dudi qua trinh chuyén doi sb
dé phat trién nén kinh té s6 va trd thanh qudc gia noi bat trong bdi canh sb toan cau. Thai Lan da
dit ra cac muc tiéu nhu ting 50% tc do phat trién nén kinh té s6 vao nam 2030. Qua trinh chuyén
doi nay duoc thé hién trong nhiéu chinh sach nhu chién lugc “Thai Lan 4.0” va Ké hoach Chuyén
d6i s6 qudc gia, tap trung vao qua trinh chuyén ddi sb quy mé cong nghiép va phat trién nén kinh
té s6. Cac sang kién chinh bao gdm md rong sir dung dinh danh sd, thic ddy trién khai cac giai phap
chinh phu dién tir va xdy dung co sé ha tang sb chét luong cao.

Tai Hoi nghi B truong K¥ thudt s ASEAN lan thir 4 (ADGMIN) dugc t6 chic tai Singapore
vao nam 2024 voi cha dé “Xay dung Heé sinh thai k§ thuat s toan dién va tin cdy”, dé nhdn manh
cam két cua Thai Lan d6i véi su tién bd k¥ thuat $0, ong Prasert Chandraruangthong, B truéng Bo
Kinh té k¥ thuét sé va x3 hoi dd phéc thao chinh sach “Dong lyc ting truong ciia Thai Lan” nham
thiic ddy qudc gia nay hudng téi mot nén kinh té sé manh mé va mot xa hoi sé an toan. Chinh sach
nay néu rd ba linh vuc trong tam chinh:

Tang cwong nang lwc canh tranh: Thai Lan dat muyc tiéu ciing c6 loi thé canh tranh bang cach
uu tién phat trién ha tﬁng s6, tao diéu kién cho cac dich vu chinh phu sb va ung ho viéc ap dung
cong nghé dam may trong khu vuc cong dé bao dam cac tiéu chuin an ninh cao hon.

Bdo dam an toan va bdo mdt s6: Thai Lan dang nd luc diy manh trién khai cac cong cu an
ninh mang nham chéng lai cac mbi de doa truc tuyén va t01 pham mang. Céc chién dich nang cao
nhan thic ciia cong chung s& dong vai trd quan trong trong viéc giam thiéu riii ro lién quan dén cac
nén tang s0.

Thiic ddy trang bi kién thirc ky thudt s6: ap dung tinh than “K¥ thuat sé cho tat ca”, Thai Lan
tim cach bdi dudng cac k¥ ning va ning luc k¥ thuat sé cho nguoi dan, bao dam tinh bao trim va
su tham gia cong bang vao nén kinh té s6.

2.6. Lién minh chau Au

Trong béi canh Internet va cong nghé s6 dang bién doi thé gioi, xay dung chau Au phi hop
véi thoi dai s6 1a mot trong sau wu tién chinh tri ciia Uy ban chau Au. EU theo dudi tim nhin bén
vitng, lay con ngudi lam trung tim cho xa hoi s6 nham trao quyén cho ngudi dan va doanh nghiép
trong Thap ky s6. X hoi s6 va cong nghé s6 khong chi mang lai nhitng phuong thirc méi dé hoc
tap, giai tri, 1am viéc, kham pha va thuc hién hoai bio, ma ca ty do va quyén lgi méi, cho phép nguoi
dan EU vuot qua gidi han dia 1y, cong déng hay téng 16p xa hoi.

Tuy nhién, nhi€u théach thirc trong qué trinh chuyén doi s6 van con ton tai. The gidi sO phai
dua trén cac gia tri cia chau Au - khong ai bi bo lai phia sau, moi nguoi déu duoc tu do, bao vé¢ va
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d6i xtr cong bang. Trong Thép ky s, moi ngudi déu c6 k¥ nang sir dung cong nghé hiang ngay. Ngay
ca cac doanh nghiép nho ciing sir dung cong nghé dé dua ra quyét dinh sang sudt hon, twong tac véi
khach hang hodc cai thién quy trinh. Két ndi Internet di dén duoc ca ving nong thén, mién nai va
vung xa, giup tAt ca moi nguoi déu duoc huong loi tir xa hoi s6. Cac dich vu cong va thu tuc hanh
chinh duoc trién khai trén mang dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tién loi hon.

EU nhan thirc 1 sttc manh to 16n ctia chuyén d6i sé va dang tich cuc xay dung cac chinh sach
cong dé khai thac tiém ning, ciing nhu giai quyét thach thirc ma chuyén dbi sé dat ra. Chuong trinh
Chuyén ddi sb cta EU duge dinh huong bdi mat sb khung chinh sach then chdt, bao gém Chién
lugc Thi truong sb théng nhét, Ké hoach Hanh dong gido duc ky thuat s6, Chién luogc Dit liéu chau
Au, Chuong trinh Chuyén d6i s6 chau Au, Horizon Europe va chuong trinh chinh sach Thép ky sb.
Céc chinh sach va chuong trinh nay tao thanh mot khung toan dién nham giai quyét nhiéu khia canh
ctia chuyén ddi s6 trong EU, v6i muyc tiéu dwa EU tré thanh mot trong nhimg luc lwong tién phong
trong cudc cach mang k¥ thuat s6 toan cau. Hinh 4 thé hién trinh tu thoi gian cta cac chinh sach va
chuong trinh chuyén dbi s6 theo ngay cong bé.

([ )2015 (2020 ()2021-2027
Chién lwgc Thi trwong sé Chién lugc D@ ligu Chuwong trinh Horizon
théng nhét .| chauAu Chau Au

S >
->

Chuwong trinh Chuyén Chuong trinh Chinh

Ké hoach Hanh dong aAls] N o
d6i s6 cta Chau Au sach thap ky so

gi4o duc sb

()2018 ( )2021-2027 2023

Hinh 4. Trinh tw thoi gian ciia cdc chinh sach chuyén doi s6 ciia EU

Chién lwpc Thi truong sé thong nhdt, duoc cong bd vao thang 5/2015, 14 mot dau mbe quan
trong trong nd lyc ciia EU nham xay dung thi truong s6 thdng nhat, dong thoi cong nhén vai trd ciia
chuyén doi s6 trong viéc thuc day ting truong kinh té, d6i mdi sang tao va ning cao ning luc canh
tranh trong EU. Chién lugc nay nhén manh ba khia canh chinh:

Mot 1a hai hoa giita nhitng quy dinh cta cac qudc gia thanh vién EU nhiam tao ra mot khung
phap 1y nhat quan cho phép doanh nghiép va ngudi tiéu dung dé dang hoat dong va tham gia vao
cac hoat dong chuyén ddi s6 xuyén bién gidi.

Hai 13 thic day doi méi sang tao va ting truong trong nén kinh té s6 v6i muc tiéu hd tro phat
trién va trién khai cac cong nghé mai ndi nhu Al dién toan dam may va IoT.

Ba la bao dam cho nguoi dan quyén tiép can binh dang véi cac dich vu va co hoi s6, dong thoi
thu hep khoang cach s thong qua viéc ning cao k¥ ning va kién thirc sé cho nguoi dan.

Ké hoach Hanh dong gido duc ky thudt sé (EU, 2018), dugc thong qua vao thang 1/2018, thé
hién cam két cua EU trong viéc nang cao k¥ ning va nang luc k¥ thuat sé cho ngudi dan. Ké hoach
nay cong nhén vai tro quan trong ctia cong nghé s trong viéc dinh hinh twong lai gido duc va nham
trang bi cho ngudi dan nhiing k¥ niang can thiét dé phat trién trong thoi dai s6. Mot trong nhitng myc
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tiéu chinh ctia ké hoach 14 tich hop cong nghé s6 vao hé théng giao duc va dao tao, nhan manh viéc
khai thac tiém ning ctia cong cu va tai nguyén sd dé nang cao chit luong day va hoc. Pong thoi, ké
hoach ciing dé cao tAm quan trong ctia viéc trang bi k¥ ning s cho ngudi dan, qua d6 thic ddy hoa
nhap s6 thong qua cung cip co hdi gido duc ki thuat sé binh dang.

Chién luoc Dir liéu chau Au (EU, 2020), cong bd vao thang 2/2020, 13 cach tiép can toan dién
nham khai thac sitc manh cta dit liéu trong EU. Chién lugc nay cong nhan dir li¢u 1a tai san gia tri
trong thoi dai s6 va hudng tdi viée khai thac tiém nang cua dit liéu cho doi méi sang tao, tang truong
kinh té va lgi ich x4 hoi. Trong tam cua chién lugc 1a thuc déy chia sé dir liéu va khuyén khich luéng
dir liéu xuyén bién gidi trong ndi bd EU, nham thiic day hop tac, khuyén khich d6i méi sang tao va
tao ra co hoi kinh doanh mai. Cach tiép can nay dac biét quan trong trong cac linh vuc nhu'y té, giao
thong, ning luong va ndng nghiép, trong do6 viéc tich hop va phan tich dit liéu c6 thé mang lai nhiing
hiéu biét gia tri.

Horizon Europe (EU, 2023), chuong trinh nghién ctru va d6i méi sang tao cua EU giai doan
2021- 2027, cung cap khoan dau tu 1on nham thac ddy su xuét sic trong khoa hoc va tién bd cong
nghé. Chuong trinh cong nhan tiém ning mang tinh chuyén d6i ciia cac cong nghé sé va phan bd
ngudn vén 16n cho nghién ctru va ddi méi sang tao trong linh vuc ndy, bao gdm cac linh vuc nhu
Al, an ninh mang va ha téng ky thuat sb tién tién.

Chwong trinh Chuyén doi sé ciia chau Au (EU, 2021), dugc hinh thanh nhu mot phan ngan sach
dai han cua EU cho giai doan 2021-2027, thé hién cam két cia EU trong viéc thic déy chuyén doi
s6 nén kinh té va xa hoi. Chuong trinh nhim hd tro va ddy nhanh viéc ap dung cong nghé sb trén
nhiéu linh vuc thong qua tai trg va dau tu muc tiéu. Mot trong nhitng muyc ti€u chinh 1a thuc déy su
xuét sic va doi mai sang tao trong cac linh vuc ky thuat sb cbt 151, tap trung vao phat trién va trién
khai cac cong nghé tién tién nhu siéu may tinh, Al va an ninh mang. Chuong trinh ciing nhin manh
dén cac k¥ nang va niang lyc s6, cong nhan tdm quan trong cua viéc trang bi cho nguoi dan EU
nhitng k¥ niang can thiét dé thanh cong trong nén kinh té s6. Ngoai ra, chwong trinh con h tro trién
khai cac dich vu cong k¥ thuét s, cai tién cac quy trinh hanh chinh cong bang cong nghé s6 dé
chung phat huy hiéu qua cao hon, dé tiép can va ldy nguoi dan lam trung tam.

Chuong trinh chinh sach Thdp ky sé c¢6 hiéu luyc vao thang 1/2023, dugc dinh huéng boi ké
hoach “La ban s6 2030” (Digital Compass) nham dat duoc muc tiéu chuyén doi sb trong nén kinh
té va x3 hoi EU. La ban sd hudng téi xay dung mot h¢ sinh thai sb an toan, léy con nguoi lam trung
tam, trong d6 ngudi dan dugc phat huy quyén tu chu va doanh nghiép khai thac tiém nang sb.
Chuong trinh xac dinh bon tru cot chinh dinh hudng hanh trinh chuyén doi s6, bao gom: k¥ ning sd,
ha téng sb an toan va hiéu suét cao, chuyén doi sb cia doanh nghi¢p va sb hoa cac dich vu cong.
Chuong trinh phit hop véi céc tiéu chuan va quy chuan ciia EU nham tang cuong chu quyén s cia
chau Au. Nhiéu cong cu tai chinh s& hd trg cac khoan dau tu can thiét dé xay dung Thap ky s cua
chau Au trén nén tang vimg chic.

Thap ky sb 1a khung dinh huéng cac hanh dong lién quan dén chuyén ddi s6 cua EU nham bao
dam tat ca cac khia canh cong nghé va doi mai sang tao cho moi ngudi. Khung Thap ky sé bao gom
chuong trinh chinh sach Thap Ky s6, cac muc tiéu cia Thap ky s6, cac du an da qubc gia cing voi
quyén va nguyén tic cua Thap Ky sé:
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 Chuong trinh chinh sach Thap ky s cho phép EU va céac qudc gia thanh vién phdi hop dé
dat duoc cac muc tiéu cua Thap ky sd, bao gdm co ché giam sét tién d6 téi nam 2030. Hing nim,
Uy ban c6ng bé bao cao vé tién bo dat duoc.

e Cac muc tiéu caa Thap ky s6: Muc tiéu c6 thé do luong trong 4 linh vuc gom cé két ni, ky
nang sb, doanh nghiép sb va dich vu cong sd.

 Céc muc tiéu tong thé dinh huéng hanh dong cua cac qudc gia thanh vién va duoc tong hop
hang nam trong bao céo cua Uy ban chau Au.

 Cac du an da quéc gia cho phép cac qudc gia thanh vién cing dau tu va thyc hién cac dy &n
xuyén quéc gia quy mo 16n.

+ Quyeén va nguyén tac cua Thap ky sé phan &nh céc gia tri cua EU trong thé gioi s6, nhu da
duoc ky trong Tuyén bd vé quyén va nguyeén tic sb.

Muc tiéu va dinh huong

Chuong trinh chinh sach Thap Ky sé dit ra nhitng tham vong sb cu thé cho thap ky téi véi 4 muc
tiéu chinh:

(1) Nguoi dan c6 ki ning sb va luc lugng lao dong c6 chuyén mdn cao vé céng nghé, trong do:

* [t nhat 80% nguoi trong do tudi tir 16 - 74 dugc trang bi cac ki niang sé co ban;
« [t nhat 20 triéu chuyén gia CNTT-TT duoc tuyén dung trong EU, dong thoi thac day su tham
gia cua lao dong nit trong linh vuc ndy va ting s6 lwong sinh vién tét nghiép nganh CNTT-TT

(2) Ha tang s6 an toan va bén viing, trong do:

* Tat ca nguoi ding cudi tai mot dia diém cé dinh déu duoc két ndi bang mang gigabit va tat
ca cac khu dan cu déu duoc phu séng béi mang khong day thé hé méi o toe do cao, it nhat twong
duong véi mang 5G;

e San xuat chat ban dan tién tién trong EU dat it nhat 20% gi4 tri san lugng toan cau, pht hop
véi luat phap ciia EU vé tinh bén viing méi truong.

 Co it nhat 10.000 nut bién (edge nodes) c6 do an toan cao va trung hoa khi hau duoc trién
khai trong EU, phan b hop 1y dé bao dam truy cap dich vu dix liéu véi do tré thap (chi vai mili-
gidy) nhitng noi c6 doanh nghiép hoat dong.

» Vao niam 2025, EU s& hitu may tinh lwong tir dau tién, tao tién dé& dé EU tro thanh luc luong
tién phong trong linh vuc cong ngh¢ lugng tir vao nam 2030.

(3) Chuyén d6i s6 doanh nghiép vai cac muc tiéu:

+ CO tir 75% doanh nghiép EU &p dung it nhat mot trong céc cong nghé sau, phu hop vai hoat
dong kinh doanh cta ho: Dich vu dién toan dam may; Dir liéu 16n; va Al.

* Hon 90% DNNVV trong EU dat mtc chuyén ddi s6 co ban trg 1én;

 EU tao diéu kién thiic day cac doanh nghiép doi mai quy mé 16n, cai thién kha ning tiép can
tai chinh, tir 46 it nhat tang gip d6i s6 luong doanh nghiép “ky 1an”.

(4) S6 hoa céc dich vu cong, trong do:

+ 100% dich vu cdng thiét yéu dugc cung cap truc tuyén. Néu can thiét, nguoi dan va doanh
nghiép trong EU c6 thé twong tac truc tuyén Vi co quan céng quyén;

+ 100% cdng dan EU c6 quyén truy cap vao ho so stc khoe dién tir caa minh;
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« 100% cdng dan EU c6 quyén truy cap vao ma dinh danh dién tir (eID) theo céach an toan,
duoc cdng nhan trén toan EU, cho phép ho kiém soat hoan toan cac giao dich dinh danh va dit liéu
ca nhan duoc chia sé.

Muc tiéu cia Thap ky sé 12 bdao dam moi nguoi déu hirong loi tir chuyén doi so-

« Xay dyng thé giéi sb an toan va bao mat;

« bao dam moi ngudi déu tiép can dugc co hoi s6, khong ai bi bo lai phia sau;

« Gilp doanh nghiép nho va nganh cong nghiép truy cap dir liéu;

« H& trg cac doanh nghiép khoi nghiép va doanh nghiép nho tng dung cac cong nghé sé nhu
Al, dién toan dam may va phan tich dir ligu;

o Thuc day trién khai ha ting d6i méi séng tao;

« bao dam canh tranh cdng bang cho doanh nghiép nho;

« Cung cap dich vu cong truc tuyén;

o Thuc day nghién ciru do luong tac dong caa cac cdng nghé sb va thuc hién doi mai bén viing,
hiéu qua vé ning luong va tai nguyén;

« bao dam tat ca cac to chuc &p dung cac bién phap cua Uy ban chau Au vé hanh dong hd tro
cac muc tiéu nay. Moi chinh sach va hanh dong caa EU trong linh vuc s hién nay déu dya theo cac
nguyén tic trong khung Thap ky so.

Quyén va nguyén tic cia Thip ky s6

Céc quyén va nguyén tic s6 cia EU duoc xay dung xoay quanh 6 cha dé: lay con ngudi va
quyén loi caa ho 1am trung tdm cua chuyén ddi sb; hd tro tinh than doan két va hoa nhap; bao dam
quyén ty do lya chon trén méi truong truc tuyén; khuyén khich sy tham gia vao khdng gian ky thuat
s6 cdng cong; tang cudng an toan, an ninh va phat huy quyén ty chi cua cac ca nhan (dac biét 1a
thanh thiéu nién); va tang tinh bén viing cho twong lai so.

(1) Ldy con ngwoi lam trung tam cua chuyén doi so

Cong nghé phai phuc vu va mang lai lgi ich cho tat ca nhitng ngudi dang sinh song tai EU, gidp
ho theo dudi muc tiéu, udc mo ca nhan. Cong nghé khong duogc xam pham dén an ninh hay quyén
co ban cua con nguoi.

EU va cac qudc gia thanh vién cam két bao dam qué trinh chuyén d6i sé6 mang lai lgi ich cho
moi ngudi va cai thién cudc sdng cho tat ca cong dan EU. Ho sé& thuc hién cac bién phap dé bao vé
quyén loi ca trén méi trudng truc tuyén 13n ngoai tuyén va quang béa cach tiép can nay trong va ngoai
EU.

(2) Tinh than doan két va hda nhdp

Moi ngudi can dugc:

* Tiép can két ndi ky thuat s6 toc do cao véi chi phi hop ly;

* Gi4o duc va trang bi cac k¥ nang can thiét dé khai théac loi ich cia céng nghé sé;

* Lam viéc trong diéu kién cong bang va hop ly;
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« Tiép can cac dich vy cong ky thuat s thiét yéu.

EU va cac qudc gia thanh vién cam két khong dé ai bi bo lai phia sau, h trg cac truong hoc va
co s& dao tao, bao dam quyén dugc ngat két ndi khoi cdng viéc va cung cap dinh danh sé dé truy
cap nhiéu dich vy truc tuyén.

(3) T do lya chon

Moi ngudi can duoc tao diéu kién dé tu dua ra lya chon sang sudt trén moi trudng sd, ké ca khi
tuong tac voi hé théng Al, mot cdng cu phuc vu con ngudi va nham muc dich cudi cling 1a nang cao
phuc loi xa hoi. EU va céc qudc gia thanh vién cam két thuc day cac hé thdng Al dang tin cay, liy
con nguoi lam trung tdm, c¢6 dao dac va minh bach, phu hop véi céc gia tri cua EU.

Ty do lya chon ciing bao gdm quyén lua chon dich vu truc tuyén dya trén théng tin minh bach
va dang tin cdy, qua d6 bao dam cho doanh nghiép c6 thé canh tranh va d6i méi cdng bang trong
khong gian sb.

(4) Tham gia vao khdng gian ky thudt sé cong céng

Moi ngudi can dugc quyén truy cip vao méi trudng truc tuyén dang tin cdy, da dang va da ngon
ngit, va biét ai s& hitu hozc kiém soat cac dich vu ho dang sir dung. Diéu ndy khuyén khich ddi thoai
cong khai da chiéu va tham gia dan chu.

Céc quyén va nguyén tic sé nhan manh can tao ra méi truong sb bao vé ngudi dung khoi thong
tin sai léch, thao tiing thong tin (information manipulation) va cac noi dung cé hai nhu quay réi hoic
bao lyc gigi. Ngoai ra, vin ban nay ciing thira nhan nhan vai tro ciia cac nén tang truc tuyén 16n va
doi hoi giam thiéu rai ro tir cach van hanh va st dung dich vu caa ho. EU va cac quédc gia thanh vién
cam két hd tro tiép can hiéu qua véi ndi dung sé phan anh sy da dang vé vian hoa va ngdn ngit trong
EU.

(5) Bdo dam an toan, an ninh va tang cuong kha nang lam chu cua nguoi dan

Moi ngudi can truy cap vao cac cong nghé s, san pham va dich vu an toan, bao mat va bao vé
quyén riéng tu. EU va cac qudc gia thanh vién cam két bao vé quyén loi ciia nguoi dan, doanh nghiép
va dich vu cong trudc toi pham mang, dong thoi bao dam moi nguoi kiém soat hiéu qua dir liéu ca
nhan va phi c& nhan cua minh theo luat EU.

Tré em va thanh thiéu nién can duogc hd trg dé c6 thé tu dua ra lya chon sang suét va sang tao
trong moi trudng 6 an toan. EU cling cam két thiic ddy trai nghiém tich cuc va phi hop véi do tudi
va bao vé tré em khoi noi dung doc hai va bat hop phép, ciing nhu nan khai thac, lam dung va thao
tng trén mang.

(6) Tinh bén viing

Chuyén dbi s6 va chuyén doi xanh c6 méi lién hé chat ché. DU céng nghé s6 cung cap nhiéu giai
phép cho bién doi khi hau, nhung khong duoc gay ra sy ¢d. Cac san pham va dich vu ky thuat sb
can duoc thiét ké, san xuat va tiéu huy mot cach bén viing.

EU va céac quéc gia thanh vién cam két hd trg cac cdng nghé sé gay tac dong tiéu cuc téi thiéu
dén moi truong va xa hoi nham gdp phan vao chuyén doi xanh. Ho ciing cam két thuc day &p dung
c4c tiéu chuan va nhan hiéu bén vitng cho san pham sb dé nguoi dan c6 thém thang tin vé tac dong
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moi trurong cua chung.

Nhin chung, nhitng sang kién nay cho thdy cam két cia EU trong viéc khai thac sic manh cua
cdng nghé va chuyén d6i s6 dé thuc day tang truong kinh té, d6i méi sang tao, giai quyét cac thach
thirc xa hoi va nang cao chat luong cudc séng cho ngudi dan. Tam quan trong cua cac chinh séch
ndy nam & kha ning xay dung hé sinh thai sé canh tranh, an toan va bén viing, thic day tién bo kinh
té, cai thién dich vu cong va nang cao doi séng ngudi dan chau Au. Tuy nhién, ciing can luu y rang
khong phai tat ca cac qubc gia thanh vién déu & cling mot trinh d6 phat trién ky thuat so. Mdi quéc
gia c6 ha tang, k§ ning sb va nang luc cdng nghé khac nhau, do d6 cac chinh sach va chuong trinh
nay can can nhic va giai quyét su chénh léch vé mirc d6 san sang ky thuat sé giira cac qubc gia thanh
vién.

2.7. Viét Nam

2.7.1. Pinh huwéng chuyén déi so ciia Viét Nam

Tién trinh chuyén doi s ¢ Viét Nam duoc dinh hudng bai mot loat van ban chién luoc cip cao,
trong d6 noi bat 1a Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri. Nghi quyét da dat
nén méng cho tién trinh nay, dong thoi xac dinh ndi dung cdt 16i caa chinh séch Chii dong tham gia
cudc Cach mang cong nghiép lan th tur 1a thuc day phat trién khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang
tao trén tat ca cac nganh, linh vuc va thuc day chuyén déi sé quéc gia.

Trén co sd d6, ngdy 03/6/2020 Thu tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh s6 749/QB-TTg phé
duyét Chwong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dén ndm 2025, dinh huéng dén nim 2030. Chwong trinh
dat muc tiéu kép: vira phat trién Chinh phii 6, kinh té s6, xa hoi s6, vira hinh thanh céc doanh nghiép
cdng nghé s6 Viét Nam c6 nang luc vuon ra toan cau. Trong d6, Chinh phi 6 huéng dén nang cao
hiéu qua, hiéu luc hoat dong; Kinh té sé tré thanh dong luc ting trudng moi, gop phan nang cao
nang lyc canh tranh qudc gia; va X4 hoi sé bao dam moi nguoi dan déu duoc thy huang tién ich
cong nghé, khong ai bi bo lai phia sau. Vé quan diém, Chuong trinh xac dinh: nhan thiac dong vai
trd quyét dinh; ngudi dan Ia trung tam; thé ché va cong nghé 1a dong luc; phét trién nén tang sé la
giai phap dot phé; va an toan, an ninh mang la then chét caa chuyén doi s6. Chuong trinh dat muc
tiéu dén nam 2030, Viét Nam thuoc nhoém 50 quéc gia dan dau vé Chinh pha dién tir (EGDI), kinh
té s6 chiém 30% GDP, phé cap dich vu mang Internet bang rong cap quang va dich vy mang di dong
5G, Viét Nam thudc nhom 30 nude dan dau vé an toan, an ninh mang (GCI).

Dé thyc hién hoa cac dinh hudng d6, Chinh phui di ban hanh hai chién luoc quan trong. Quyét
dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 phé duyét Chién lugc phét trién Chinh phu dién tir huéng toi
Chinh phu sé giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030, dit muc tiéu Viet Nam thuoc nhém
30 nude dan dau vé chi sb phat trién Chinh phu dién ta. Tiép d6, Quyét dinh s6 411/QB-TTg ngay
31/3/2022 phé duyét Chién luoc qudc gia phat trién kinh té sé va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030, nhan manh viéc hoan thién thé ché, phat trién va pho cap nhanh céc nén tang
s6, khai thac dir liéu hiéu qua, bao dam an toan thong tin mang, dong thoi chd trong phét trién nhan
luc s, k§ nang sd, cong dan s va vian hoa so.

Dic biét, ngay 22/12/2024, Bo Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 57-NQ/TW vé dot phéa phat
trién khoa hoc, cdng nghé, doi méi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia. Nghi quyét khang dinh phat
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trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sé 1a dot pha quan trong hang dau, 1a
dong luc chinh dé phét trién nhanh, bén viing va nang cao ning luc canh tranh quéc gia. Muc tiéu
dén nam 2030, Viét Nam thudc nhom 3 nude dan dau Pong Nam A va nhém 50 thé gioi vé nang
luc canh tranh sé va chi s6 phat trién Chinh phu dién tir; quy md kinh té sé dat téi thiéu 30% GDP;
trén 80% ngudi dan va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén; 80% giao dich thanh toan
khong dung tién mat; dong thoi hinh thanh it nhat 5 doanh nghiép cong nghé sé ngang tam quéc té.

Nhu véy, hé thdng cac vin ban trén da tao nén mot khung chinh sach tong thé, ddng bo va xuyén
suét, dinh hinh r ba tru co6t Chinh phu s6, Kinh té s va X& hoi s, dong thoi bd sung cac dinh
hudng dot pha vé khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao, qua do thé hién chién luoc phét trién
toan dién cua Viét Nam trong tién trinh chuyén ddi sb quéc gia.

2.7.2. Cic nén ting co ban ciia qud trinh chuyén déi sé

Trén nén tang cac dinh hudng chién luoc va khung chinh sach da dugc xac lap, tién trinh chuyén
ddi s6 qudc gia dugc trién khai dua vao nhiéu tru cot quan trong. Trong sb @6, di liéu sb, ha ting sd
va nhan lyc sb giir vai trd nong cét, bao dam cho sy van hanh hiéu qua va phat trién bén viing caa
toan bo qué trinh chuyén doi sé.

(1) Diz liéu s6

Ngay 02/02/2024, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sé 142/QD-TTg phé duyét Chién
lugc dir lidu quéc gia dén nam 2030, khang dinh dix liéu 12 ngudn tai nguyén méi, 1a yéu té then chét
cho chuyén dbi s6 québc gia, tao ra gia tri méi thiic day phét trién kinh té - xa hoi, nang cao ning luc
canh tranh quéc gia va phuc vu loi ich ngudi dan. Chién luge dé ra cac nhiém vuy trong tam: xay
dung thé ché, chinh sach; phat trién ha tang dit liéu qudc gia; phét trién dit liéu quéc gia; phat trién
thi treong dir liéu, dao tao, phét trién ngudn nhan luc...

Trén co s& dinh huéng d6, ngay 30/11/2024, Qudc hoi thdng qua Luat Dir lieu (sb
60/2024/QH15) xac dinh dit liéu 1a tai nguyén, Nha nudc ¢ chinh sach huy dong moi nguon luc dé
lam giau dir liéu, phét trién dit liéu tro thanh tai san. Luat quy dinh toan dién vé xay dung, phat trién,
quan tri, bao vé, xtr ly va khai thac dir liéu. Luat dong thoi dat nén méng cho viéc hinh thanh Trung
tam dir liéu qudc gia va Co so dir lidu tong hop qubc gia, dua dir liéu tro thanh loai tai san duoc
phép luat bao vé, co thé giao dich, khai thac va sir dung hiéu qua. Tiép theo do, ngay 26/6/2025,
Qudc hoi ban hanh Luat Bao vé dit liéu ca nhan (s6 91/2025/QH15), quy dinh nguyén tic bao vé di
liéu, nghiém cidm mua ban dix liéu c& nhan, kiém soat chat ché viéc chuyén dit liéu xuyén bién gioi
va xur ly dir liéu trong cac linh vuc nhay cam nhu tai chinh, y té, gido duc, mang xa hoi va tri tué
nhan tao.

Pé trién khai dong bo, ngay 30/6/2025, Thu tuéng Chinh phii ban hanh Cong dién sé 103/CP-
TTg vé tang cudng két ndi, chia sé dir lidu gitra cac co so dir liéu qudc gia va chuyén nganh. Cong
dién yéu cau hoan thién co ché phap ly, chuan hoa dir lidu, xay dung ha tang sé dong bo, dua vao
van hanh Trung tdm dir liéu qudc gia tir ngay 19/8/2025, dong thoi bao dam dit lidu “dung, du, sach,
séng, théng nhat, dung chung’ va ting cudng tai sir dung dit liéu trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong truc tuyén.

Nhitng vin ban nay di hinh thanh khung phap 1y va dinh huéng chién luoc toan dién cho quan
tri, khai thac va bao vé dir liéu, thuc day két ndi va chia sé dit liéu trén pham vi toan quéc. Trén nén
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tang phép 1y va dinh hudng chién lugc d6, hé thdng thong tin va co so dir liéu qudc gia da phat trién
manh m& véi hon 7.000 hé théng thong tin va gan 3.000 co s& dit liéu, trong do nhiéu co sé dit liéu
qudc gia trong diém da duoc hinh thanh va van hanh hiéu qua. Tiéu biéu Ia CSDL vé dan cu d3 xdy
dung, thu thap trén 99 triéu nhan khau, két néi 18 Bo, nganh va 63 dja phuong; CSDL vé dit dai,
CSDL qudc gia vé dang ky doanh nghiép, CSDL vé bao hiém, Co so dir liéu ho tich dién tir duoc
trién khai dong b, cung cap dix liéu phuc vu quan 1y nha nuéc va dich vu cng truc tuyén; Nén tang
tich hop, chia sé dix liéu qudc gia (NDXP) két néi 388 hé théng, CSDL cua 95 co quan, don vi, Xir
ly gan 2,8 triéu giao dich/ngay, ting gap 50 lan so v4i nam 2020.

(2) Ha tang so

Ha tang sé dugc xac dinh & nén tang cét 16i, bao dam cho tién trinh chuyén di sé quéc gia.
Ngay 21/01/2016, Thua tuéng Chinh phii ¢3 ban hanh Quyét dinh s6 149/QB-TTg phé duyét Chwong
trinh phét trién ha tang vién thong bang rong dén nam 2020, trong d6 xac dinh cac muc tiéu va giai
phdp m& rong mang bing rong va ting cuong tng dung céng nghé thdng tin trén toan qudc. Tiép
d6, ngay 11/01/2024, Thi tudng Chinh phi Ky Quyét dinh sé 36/QD-TTg phé duyét Quy hoach ha
tang thdng tin va truyén thdng thoi ky 2021-2030, tim nhin dén 2050, dat muc tiéu phét trién ha
tang thdng tin va truyén théng nhu mot chinh thé théng nhat trén co so lién két giira mang buu chinh,
ha ting s6, ha ting cong nghiép céng nghé théng tin, cac nén tang chuyén déi sé qudc gia va hé
thdng bao dam an toan, an ninh mang, tao lap méi trudng an toan tin cay cho phat trién Chinh pha
s6, kinh té s6, x& hoi s6. Quy hoach nay c6 ¥ nghia quan trong, ma ra khéng gian phat trién méi cho
kinh té - x& hoi, gan két khdng gian sé vai khdng gian phét trién vat 1y, dong thoi tao méi truong
thuan loi cho d6i méi séng tao, nang cao ning luc canh tranh qubc gia.

Bén canh d6, nhiéu van ban luat da duoc ban hanh nham hoan thién hanh lang phap ly cho phéat
trién ha tang s6. Ngay 09/11/2022, Quéc hoi thdng qua Luat s6 09/2022/QH15 sira dbi, bo sung mot
sb diéu cua Luat Tan sb vo tuyén dién, d6i mai co ché quan ly, cap phép st dung tan sé vo tuyén
dién c6 gié tri thuong mai cao nhu tan sé danh cho thong tin di dong dé thuc day phat trién ha tang
s6, kinh té sb; dong thoi thiic day viéc nghién cau, san xuat thir nghiém cdng nghé mai. Ngay
24/11/2023, Quéc hai tiép tuc thong qua Luat Vién thong (s6 24/2023/QH15), kip thoi thé ché hoa
chu truong ciia Dang vé phat trién ha tang vién thong tao nén tang cho phat trién kinh té s6, x& hoi
sb, xay dung hanh lang phép Iy phi hop véi xu thé chuyén ddi sb, chuyén d6i ha tang vién thdng
thanh ha ting sb. Song song d6, Luat Giao dich dién tir naim 2023 di tao hanh lang phap ly cho viéc
chuyén dbi cac hoat dong tir méi truong thuc sang moi truong sb. Pac biét, Luat Can cudc nam
2023 tao hanh lang phap 1y dé xay dung co so dir lidu s6 dong bo. Pay 1a nén tang quan trong cho
qua trinh chuyén doi sé, gitp cho cac dich vu cong va tu duoc tu dong hda, chinh xac va minh bach
hon. Piém méi ndi bat cua Luat 1a mdi cong dan dugc cap mot sé dinh danh ca nhan 12 chir sé duy
nhét; thé can cudce trg thanh gidy to tly than quan trong cé thé tich hop nhiéu théng tin nhu bao
hiém y té, gidy phép lai xe, gidy khai sinh...; cin cudc dién tir dugc thiét lap dé sir dung trong tha
tuc hanh chinh, dich vu cong va giao dich sb. Luat nay dat nén méng phép ly cho viéc xay dung va
van hanh Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu va Co sé dit liéu can cudc - hai tru cot bao dam dinh
danh, xac thuc céng dan, phuc vu Chinh phu sd, kinh té sé va x& hoi sb.

Tiép ndi khung phap 1y d6, ngay 16/9/2024, Thu tuéng Chinh pha ban hanh Chi thi vé viéc xay
dung dé an chuyén doi sb cua cac Bo, nganh, dia phuong, qua d6 bao dam tinh dong bo va thong
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nhat trong trién khai cac dinh huéng, chinh séch vé phat trién ha tang s trén pham vi toan quéc.

Céc chinh séch phat trién ha tang da gop phan khuyén khich, tao diéu kién thuan loi cho moi
thanh phan kinh té tham gia thi trudng vién thong, don gian hda thu tuc cip phép, déng thoi thic
day doanh nghiép dau tu phat trién ha ting mang da dang va phong phu dich vu. Thuc tién trién khai
Quy hoach phat trién vién théng qudc gia dén nam 2020 da dua thi trudng vién thdong Viét Nam
chuyén tir doc quyén sang canh tranh véi sy tham gia caa nhiéu thanh phan kinh té.

Nho sy dong bo vé thé ché, quy hoach chién lugc va trién khai quyét liét, theo Bao céo khao sat
Chinh phu dién tor nim 2024 (EGDI) cua Lién hop quéc, Viét Nam di vuon 1én vi tri thir 71 trong
tong s6 193 qudc gia, ting 15 bac so véi nam 2022. Pay 1a 1an dau tién Viét Nam duoc xép vao
nhom EGDI & miic rat cao va co vi tri xép hang cao nhat ké tir khi bat ¢au tham gia danh gia EGDI
cua Lién hop quéc nam 2003. Tai khu vuc Pong Nam A, Viét Nam xép tha 5/11 nuéc vé Chinh pha
dién tir, ting 1 bac so véi nam 2022. Thang 9/2024, Lién minh Vién thdng qudc té (ITU) ciing da
cdng bb Chi sé an toan théng tin mang toan cau nam 2024 (GCI), theo d6, Viét Nam di ting 8 bac
ké tir bdo céo cong bd nam 2021, vwon 1én vi tri thir 17/194 québc gia va ving lanh thd trén toan thé
gidi, ding thir 4 & khu vyc chau A - Thai Binh Duong va tha 3 trong sé cac nudc thuoc Hiép hoi
cac qubc gia Pong Nam A (ASEAN) vé linh vuc an ninh mang. Viét Nam dat diém gan nhu tuyét
dbi cho 5 tiéu chi danh gia ciia GCI va dugc xép hang qudc gia bac 1 “kiéu mau” (bac cao nhat trong
5 bac), 1a nhém cac qubc gia “lam guong”, dong thoi nam trong top 3 nhdm céc quéc gia dan dau
thé giéi.

(3) Co ché, chinh sach va khung phap Iy hé tro

Viét Nam coi hoan thién thé ché 1a mét tru cot quan trong caa chuyén doi s6. Trong nhitng nam
gan day, nhiéu vin ban phép ly quan trong di dugc ban hanh, tao khung phap ly toan dién cho tién
trinh nay. Tiéu biéu nhu Nghi quyét s6 57-NQ/TW caa Bo Chinh tri vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi sé qudc gia; Nghi dinh s6 47/2024/ND-CP quy dinh danh muc
co so dit liéu qudc gia; viec xay dung, cap nhat, duy tri, khai théc va st dung co so dit lidu qudc gia;
Nghi dinh sé 137/2024/NB-CP quy dinh vé giao dich dién tir ciia co quan nha nuéc va hé théng
thdng tin phuc vu giao dich dién tir; ciing véi cac luat mai nhu Luat Khoa hoc, céng nghé va doi
mai sang tao, Luat Cong nghiép cong nghé so, Luat sira doi, bd sung mot sb didu caa Luat Chat luong
san pham, hang hda, Luat Tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat va Luat Bao vé dit liéu ca nhan. Cac van
ban nay da xac 1ap dir liéu 1a tai nguyén chién lugc, dong thoi timg budc hoan thién khung phap ly
cho quan tri s, giao dich dién tir va bao vé dit liéu ca nhan. Dac biét, Luat Cong nghiép cong nghé
s6 dd mo rong pham vi didu chinh sang dit liéu, nén tang sd, tri tué nhan tao, chip ban dan, tai san
s6 va kinh té sb, dong thoi nhan manh muc tiéu tu cuong thong qua phat trién doanh nghiép céng
nghé s6 “Make in Vietnam”.

Song song vai viéc hoan thién khung phép ly, Chinh phu da thanh 1ap Ban Chi dao cua Chinh
phu vé khoa hoc, cong nghé¢, doi méi sang tao, chuyén doi s6 va Bé an 06, gom nhiéu t6 cong tac
chuyén trach nham bao dam su diéu phéi théng nhat tir Trung uong dén dia phuong. Tt ca cac tinh,
thanh phé déu da kién toan Ban Chi dao cap tinh va xay dung ké hoach hanh dong dé trién khai Nghi
quyét s6 57-NQ/TW, qua d6 bao dam tinh lién thong, ddng bo, dong thoi khuyén khich su cha dong,
séng tao cua cac bo, nganh, dia phuwong trong trién khai cac sang kién sd.
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Dic biét, cac chinh sach vé an toan, an ninh mang va bao vé dit liéu ca nhan duoc hoan thién,
dit ra nguyén tic kiém soat chat ché dir liéu, nghiém cdm mua ban trai phép, ting cudng bao vé
quyén lgi cong dan va doanh nghiép trong khong gian s6. Nhd vay, Viét Nam timg budc hinh thanh
mot hé sinh thai thé ché sb hién dai, linh hoat, 1y chuyén ddi s6 1am trung tdm, dong thoi nang cao
vi thé quéc té vai céc chi sé nhu EGDI va GCI lién tuc cai thién.

(4) Nhan luc sé

Song song Vva&i viéc phat trién ha tang va dir liéu, Viét Nam coi nhan lyc sb 1a tru cot quyét dinh
thanh céng cua chuyén do6i s6. Ngay 23/8/2024, Thi tudéng Chinh pha da c6 Cong dién sé 83/CD-
TTg vé ting cudng dao tao nhan luc chit luong cao trong céc linh vyuc vi mach béan dan, tri tué nhan
tao va dién toan dam may. Cong dién ndy yéu cau Bo Gido duc va Pao tao chi dao cac trudng dai
hoc thanh 1ap cac don vi chuyén mén mai, nhu truong, khoa, bo moén, dé wu tién dao tao va nghién
Clru chuyén sau. D(‘A)ng thoi, chuong trinh dao tao can duoc ra soat, ddi mai noi dung, gén két chat
ché& véi doanh nghiép cong nghé, tang cudng thuc hanh va khuyén khich hop tac qudc té dé nhanh
chong tao ra nguon nhan luc dat chuan québc té.

Cung véi d6, Thu tedng Chinh phu da phé duyét mot sé dé &n tao co so phét trién ngudn nhan
luc cho khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén ddi s, gom: Bé an dao tao ngudn nhan
luc phuc vu phat trién dién hat nhan dén nim 2035; Dé &n phat trién trung tim dao tao Xuit sic va
tai nang vé cdng nghé 4.0 dén nim 2030; Pé 4n dao tao ngudn nhan lyc phuc vu phat trién cong
nghé cao giai doan 2025-2035 va dinh huéng dén nim 2045.

Song song véi cac dé &n cap qudc gia nay, cac bo, nganh da chu dong trién khai nhiéu chuong
trinh cu thé. B Khoa hoc va Cong nghé phdi hop Bo Gido duc va Pao tao, cac hoi, hiép hoi, vién,
trurong va doanh nghiép da giai thiéu, tap hop duogc 277 chuyén gia tham gia cac chuong trinh phat
trién tri tué nhan tao trong diém cap qudc gia. Bo Cong an té chirc dao tao cho hang traim nghin hoc
Vién tai cac dia phuong vé chuyén doi s6 va an toan khdng gian mang.

O cap do pho cap, nén tang “Binh dan hoc vu $6” da budc dau phat huy hiéu qua. Cac bg, nganh,
dia phuwong chu dong cung cap hoc liéu dé nguoi dan tham gia hoc tap; dén nay da c6 07 khoa hoc
ly thuyét I4i xe hang A va B cing 19 khéa hoc truc tuyén vé chuyén doi sé véi 45.241 luot hoc vién
tham duy. Bén canh d6, Bo Gio duc va Dao tao da ban hanh Chuong trinh phd cap Ky ning s6 cho
sinh vién cac co s gi4o duc dai hoc (Quyét dinh s6 1504/QD-BGDDT ngay 30/5/2025), dong thoi
chi dao 06 co s dai hoc xay dung hoc liéu va kich ban su pham dua 1én hé théng LMS.

Dic biét, mot diém nhan quan trong trong tién trinh chuyén doi s6 & Viét Nam 1a viéc hinh thanh
va phat trién mang luéi T6 cdng nghé s6 cong ddng tai hau hét cac dia phuong. Luc luong nay da
thu hit gan 379 nghin thanh vién trén ca nudc, tro thanh “canh tay ndi dai” cta chinh quyén trong
viéc pho cap ki ning s6 co ban cho nguoi dan. Thong qua cac to cdng nghé s, ngudi dan, nhat 1a
& ving ndng thén, mién nai, da duge huéng dan s dung dich vu cdng truc tuyén, thanh toan dién
tir va cac nén tang s thiét yéu. Pay 1a minh ching rd rét cho céch tiép can “lay nguoi dan lam trung
tam” trong tién trinh chuyén doi sé quéc gia, ddng thoi tao nén tang x& hoi rong rai dé bao dam
nguyén tic “khong ai bi bo lai phia sau”.

Tur nhitng phan tichd trén, ¢ thé nhan thiy rang mac di mdi nuéc co céch tiép can khac nhau,
song déu trién khai trén nén tang bén tru cot co ban 12 di liéu, ha ting s6, thé ché - chinh sach va
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con ngudi va Ky nang sb.

Chuyén d6i s6 da tr thanh xu thé tit yéu cua thoi dai, duoc tat ca cac qudc gia va khu vuc xem
nhu dong luc trong yéu cho phat trién kinh té - x& hoi. Cac chién luoc chuyén d6i s6 déu tap trung
Vao Viéc:

* Xay dung va khai thac di liéu nhu mot ngudn luc méi cua nén kinh té.

 Pau tu, hoan thién ha tang sb hién dai, ddng bo va an toan.

* Phét trién ngudn nhan luc s6, bao gém ca k§ ning s co ban cho ngudi dan va chuyén sau
cho luc luong CNTT-TT.

« Ban hanh va thuc thi chinh sach, thé ché ph hop, bao dam khung phéap Iy cho tién trinh sé
hoa.

Bén canh nhimg dic trung phd quat d6, mdi qudc gia/khu vue déu cé nhimng dic thi ndi bat:

« Nhat Ban v6i mé hinh “Xa hoi 5.0” 1y con ngudi 1am trung tam.

* Trung Quéc chd trong phét trién kinh té sb dua trén dit liéu va ha tang siéu quy md.

 Han Québc nhan manh dao tao nhan lyc s6 va lién minh cong - tu.

« Singapore tap trung hd tro doanh nghiép vira va nho, dong thoi xay dung chinh pha sé.

* Thai Lan coi chuyén dbi sé 1a dong luc dé thoat bay thu nhap trung binh.

* EU thiét 1ap cac muc tiéu dinh luong rd rang va co ché gidm st hing nam.

* Viét Nam d3 bude dau xay dyng khung chién luoc qudc gia vé chuyén dbi sb vai cac vin
ban phap Iy quan trong, xac dinh ba tru cot (Chinh phu sb, Kinh té s6, Xa hoi s6) va muc tiéu dua
kinh té s6 chiém it nhat 30% GDP vao nam 2030.

C6 thé khang dinh rang, chuyén doi sb 1a xu thé toan cau, vira c6 sy thdng nhét vé nén tang, vira
phan anh sy da dang trong dinh hudng va céch thic trién khai, tiy thugc vao bdi canh va muc tiéu
phat trién cua ting quéc gia, khu vuc.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI CHO VIET NAM

Chuyén d6i sé dang trg thanh dong chay cha dao caa phét trién toan cau. Nhiing quéc gia di
truée nhu Nhat Ban, Han Quéc, Singapore, hay cac nén kinh té 16n nhu Trung Qudc va Lién minh
chau Au d3 khang dinh: di céch tiép can khac nhau, ho déu cuing hoi tu vao bén tru cot co ban - dix
liéu, ha ting sb, con nguoi va Ky nang s6, cing thé ché - chinh sach.

Dbi vai Viet Nam, trong thoi gian qua, nén tang cho chuyén doi s6 da dugc hinh thanh vai nhiing
budc di quan trong: Luat Dir liéu (2024), Nghi quyét 57-NQ/TW (2024), ciing nhiéu chuong trinh
trong diém vé kinh té sb, chinh phu s, xa hoi s6. Cac myc tiéu dén ndm 2030 - dua kinh té s6 chiém
tbi thiéu 30% GDP, giir virng vi tri nhém 50 quédc gia dan dau thé gigi vé EGDI va GCl, lot vao
nhom ba qudc gia dimg dau ASEAN vé ning luc s6 - 1a dinh hudng rd rang va day tham vong. Tuy
nhién, thuc tién ciing cho thdy nhiéu diém nghén: thi truong dit liéu chua dinh hinh, co ché giam sét
thiéu chat chg, ha ting chwa dong bo va chénh léch k§ niang s6 trong xa hoi van con lén.

Tir kinh nghiém quéc té va thyc tién trién khai trong nudc, ¢6 thé goi mo mot s6 hudng di cho
Viét Nam nhu sau:

Mgt la day manh xay dung chién luoc di liéu qudc gia, trong d6 c6 viéc thu thap, chuan hoa va
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chia sé dix liéu. Truéc mat, Viét Nam can nhanh chong hoan thién xay dung 5 CSDL qudc gia phai
trién khai theo ké hoach, bao gdm: CSDL quédc gia vé Pat dai, CSDL Téng hop qudc gia, CSDL
quéc gia vé Hoat dong xay dung, CSDL qudc gia vé Xuét nhap canh. Qua do, c6 thé két ndi dong
bo danh muc 10 CSDL trén nén tang dix liéu mo qubc gia, cho phép chinh pha, doanh nghiép va
ngudi dan cuing tiép can va khai thac.

Hai 1a dau tu xay dung ha tang s dong bo va bao trim. Cu thé, phat trién ha tang sé két ndi toc
d6 cao trén toan qudc, dic biét 12 tai cac ving sdu, ving xa nhu Trung Québc, Nhat Ban di 1am vi
cac chuong trinh phu séng 5G va Internet gia ré. Ngoai ra, can phét trién nén tang dinh danh s
théng nhat nhu thé “My Number” ctia Nhat Ban dé nguoi dan co thé tuong tac gitra nhiéu hé théng
va sir dung dé dang céc dich vu cong va tur.

Ba la can ban hanh khung phép ly vé& dit liéu, an ninh mang, dinh danh sé va bao vé quyén riéng
tu. Bén canh do6, thuong xuyén ra soat, sira doi kip thoi cac quy dinh khong con phu hop, tao hanh
lang phap ly cho chuyén d6i s6, 1am nén tang dé Viét Nam nam bit co hoi tir cach mang cong nghiép
an thi tu.

Bon 1a can trién khai chién luoc phét trién ngudn nhan luc sb toan dién, cd thé thong qua chuong
trinh dao tao k§ ning sb theo nhiéu cip do nhu Nhat Ban, tir ddo tao co ban cho ngudi dan dén
chuyén sau cho can bo va chuyén gia. Ngoai ra, can cé chinh sach trai tham do dé thu hat nhan tai,
dic biét 1a nhan tai cong nghé cao cho qué trinh chuyén d6i s6. Chang han nhu cap visa thoi han vai
nam dé thu hat nhan tai cdng nghé tir khap noi trén thé gi¢i nhu Singapore da lam dé thu hit nhan
tai théng qua cip visa 2 nam thudc chuong trinh Tech.Pass va visa ONE 5 nam cua Singapore.
Nhimng ngudi dugc cap visa nay ¢ thé lam quan 1y, diéu hanh, khoi nghiép hoic tu van cho cac
doanh nghiép Viét Nam ma khong can xin gidy phép lao dong.

Nam la ting cudng chuyén doi sé ¢ dia phuong va trong DNNVV bang céach hd trg ky thuat va
tai chinh dé ho tiép can cac cong cu s6 hoa quy trinh nhu Han Qudc da trién khai. Ngoai ra, viéc
phét trién cac nén tang chinh phu dién tir don gian tao thuan loi cho ngudi dan dia phuong dic biét
1a nguoi cao tudi va ngudi yéu thé co thé tiép can dich vu cong.

S&u la phét trién xa hoi sb lay con nguoi 1am trung tim nhu mo hinh Xa hoi 5.0 cua Nhat Ban.
Theo d6, chuyén ddi sb khdng chi dirng lai ¢ phat trién céng nghé ma con nang cao phuc lgi cho
ngudi dan, giam bét binh dang va ting kha nang tiép can dich vy

Bdy 1a thyc hién dau tu trong tam, trong diém, bam sat Nghi quyét s6 57-NQ/TW vé dot pha
phat trién khoa hoc cong nghé va d6i méi sang tao trén co sé uu tién phat trién cong nghé va cong
nghiép chién lugc, wu tién tng dung cong nghé cao, phat trién tng dung céng nghé mai dé xay dung
nha nudc s6 kién tao lay nguoi dan lam trung tam.

Tom lai, viéc trién khai cac giai phap vé dir liéu, ha tang, khung phap 1y va con nguoi la khong
thé thiéu dé Viét Nam c6 thé thiic ddy qua trinh d6i sé manh m&, dap Gng yéu cau phaét trién dat nudc
hién nay va hudng tgi muc tiéu tré thanh nudc cé thu nhap trung binh cao vao nam 2030.

50



TAI LIEU THAM KHAO CHINH

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Building a Digital China, Journal of Internet and Digital Economics, August 2024

Cheong, I. and J. Cho (2024), Digital Government in the Republic of Korea:
Evaluation and Challenges, in Chen, L. and F. Kimura (eds.) Empowering Online
Public Service in Asia: The Digital Frontier. Jakarta: ERIA, pp.177-197.

Chuyén d6i sé huéng téi nguoi dan ¢ Viét Nam hién nay, https:/ictvietnam.vn/chuyen-doi-so-
huong-toi-phuc-vu-nguoi-dan-trong-ky-nguyen-moi-68640.html, 18/02/2025.

Development of China’s digital economy: path, advantages and problems, Journal of Internet
and Digital Economics, August 2024.

Digitalisation  landscape in the European Union: Statistical insights for a
Digital Transformation, Hugo Pinto, University of Algarve, Article in European Public & Social
Innovation Review, July 2023.

Europe's Digital Decade, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-
decade.

International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank, Riding the Wave of
Digital Transformation: Insights from Japan’s Journey, 2024.

Két qua Chuyén ddi s6 qudc gia nam 2024, https://tcnn.vn/news/detail/67519/Ket-qua-Chuyen-
doi-so-quoc-gia-nam-2024.html, 7/1/2025

MSIT (2025), Korea to nurture one million talents to lead the digital era, .

Niam 2025: Chuyén doi s6 toan dién dé phat trién kinh té b, tao ra dong lec mai cho tang truong
kinh té, https://mst.gov.vn/nam-2025-chuyen-doi-so-toan-dien-de-phat-trien-kinh-te-so-tao-ra-
dong-luc-moi-cho-tang-truong-kinh-te- 972502081231284.htm, 08/02/2025

Nguyén Tir Linh (2023), Kinh nghiém chuyén d6i s6 cia mot s6 qudc gia trén thé gidi va ham y
chinh sach cho Viét Nam, Tap chi Nghién ctu tai chinh ké toan, sb 243 nam 2023.

Smart nation 2.0 vision to ensure a thriving digital future for all, Ministry of digital development
and information, October 1, 2024.

Thailand Embarks on the Journey to Digitization,

https://www.boi.go.th/upload/content/2017-07-24%20Thailand%204.0%20-
%20Digital%20Economy%20%28002%29 35798.pdf, 7/2017.

The Overall Layout Planning of Digital China Construction, https://awnchina.cn/the-overall-
layout-planning-of-digital-china-construction/, 2023

Truong Thi Thu Trang (2022), Chinh séch chuyén di s caa Singapore va mot sé goi ¥ cho Viét
Nam, Thdng tin Khoa hoc x& hoi, s6 4 nim 2022.

Bo Khoa hoc va Cong nghé (2025), Béo cao Két qua chuyén ddi sd qudc gia ndi bat giai doan
2024-2025

Bo Khoa hoc va Cong nghé (2024), Dé an Tong két 10 nam thuc hién nghi quyét s6 36-NQ/TW
ngay 01-7-2014 cia B6 Chinh tri (khda XI) vé ddy manh ng dung, phat trién cdng nghé thong
tin dap (g yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap quéc té.

o1


https://ictvietnam.vn/chuyen-doi-so-huong-toi-phuc-vu-nguoi-dan-trong-ky-nguyen-moi-68640.html
https://ictvietnam.vn/chuyen-doi-so-huong-toi-phuc-vu-nguoi-dan-trong-ky-nguyen-moi-68640.html
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade
https://tcnn.vn/news/detail/67519/Ket-qua-Chuyen-doi-so-quoc-gia-nam-2024.html
https://tcnn.vn/news/detail/67519/Ket-qua-Chuyen-doi-so-quoc-gia-nam-2024.html
https://mst.gov.vn/nam-2025-chuyen-doi-so-toan-dien-de-phat-trien-kinh-te-so-tao-ra-dong-luc-moi-cho-tang-truong-kinh-te-%20972502081231284.htm
https://mst.gov.vn/nam-2025-chuyen-doi-so-toan-dien-de-phat-trien-kinh-te-so-tao-ra-dong-luc-moi-cho-tang-truong-kinh-te-%20972502081231284.htm
https://www.boi.go.th/upload/content/2017-07-24%20Thailand%204.0%20-%20Digital%20Economy%20%28002%29_35798.pdf
https://www.boi.go.th/upload/content/2017-07-24%20Thailand%204.0%20-%20Digital%20Economy%20%28002%29_35798.pdf
https://awnchina.cn/the-overall-layout-planning-of-digital-china-construction/
https://awnchina.cn/the-overall-layout-planning-of-digital-china-construction/

